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 شكر و تقدير

هذه الدراسة إلا أن أتوجه بجازيل الشكر و خالص التقدير إلى  إعدادنتهيت من لا يسعني و قد ا

في   المحاسبة  اتفي مساق أستاذيأستاذي المشرف و  الدكتور نعيم حسني دهمش الأستاذ الفاضل أستاذي

ل كجامعة عمان العربية للدراسات العليا على جهوده المتواصلة واستعداده الدائم لمتابعة هذه الدراسة ب

خيرة لخص بالشكر الدكتور حامد الحديدي على جهوده اكما أ  تفاصيلها و تقديم النصح و التوجيه والإرشاد.

عطية  الدكتور محمود قاقيش والدكتور سليمان الأفاضللجانة المناقشة  أعضاءلى في تثبيت نموذج الدراسة، وإ

 .ومناقشتها الأطروحةا بذلوه من جهد في قراءة على م

ت من و المالية العليا الذين نهل الإداريةهذه المناسبة كافة أساتذتي في كلية الدراسات كما أشكر ب

 علومهم الكثير مما زاد في علمي و أثرى فكري و شخصيتي.

لسطينية الف العامة الصناعيةالمساهمة  شركاتالالموظفين في الماليين و  المديرينكما اشكر كافة 

لتي طرحتها ا الأسئلةوالذين كانوا مستعدين دوماً للرد على جميع  اليةالم للأوراقالمدرجة في سوق فلسطين 

 بعناية فلهم مني كل الشكر و التقدير. إليهمالموجهة  الاستبياناتكما قاموا بإكمال 

لوا الزملاء الذين سه الزميل د محمد المومني على المساعدة التي قدمها، والى ولا يفوتني أن أشكر

 .من التعاون الأكبر الشركات القدر إبداءالمساعدة في ات و الشرك إلىلي التوجه 

 الباحث

 غسان دعاس
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 الإهداء

 إلى والدي و إخوتي و أخواتي الأعزاء

 إلى زوجتي الغالية

 الأحباء الأعزاء إلى أطفالي

 الذين تركتهم في أرض الرباط

 و هي تلتهب قاصداً عمان لغاية نبيلة نراها بعون الله تتحقق

 محبة ووفاءً  (علي أبو)إلى الخال 

 

 جميعاً أهدي هذا الإنجااز  إليهم
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في الشركات المساهمة العامة الصناعية المدرجة في   المعلومات المحاسبية نظم نموذج مقترح لقياس كفاءة 

 سوق فلسطين للأوراق المالية

 الطالب إعداد

 غسان محمد مصطفى دعاس

 إشراف

 نعيم حسني دهمشالدكتور  الأستاذ

 الملخص

م من تقليدية المحورية في المنظمة، وعلى الرغ نظمن الم( AIS) حاسبينظام المعلومات الميعتبر  

ن التقنية الحديثة المتوفرة حاليا طورت من الطريقة التي يعمل بها نظام المعلومات وجود هذا النظام، فإ

لتي الفرعية ا نظمويتكون هذا النظام من عدد من ال . تطور عملياته وزيادة كفاءته إلى وأدت المحاسبي

 . عمله تؤدي إلى تكامل

الأخرى  نظمأهمية الدراسة من أهمية نظم المعلومات المحاسبية وموقعها ضمن اللقد جاءت 

، اليةالمالية وغير الم بالإضافة إلى دور هذه النظم في تسجايل البيانات والأحداث هذا العاملة في المنظمة،

وتزويد  ية اتخاذ القراراتوتلخيص نتائج الأنشطة المختلفة والمعلومات بصورها المختلفة لتسهيل عمل

لك المعلومات المحاسبية وخاصة ت نظم. كما أن نقص الدراسات في مجاال المستخدمين بالمعلومات الملائمة

تعطي أهمية لهذه الدراسة في إضافة شيء ولو بالقليل في هذا  وقياسها نظمأداء هذه ال المتعلقة بتقييم

   المجاال. 

في الشركات  المعلومات المحاسبية نظم كفاءة نموذج لقياسر تطويالدراسة في لقد تمثلت مشكلة 

تجاابت ، حيث اسالمساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية وعددها تسع شركات

 . المقترح وتطبيق النموذجد الاحتياجات لتحديسبع شركات 

نموذج  لىإطبيق الدراسة، تم تطويره لت أوليعناصر الدراسة تم تحديد نموذج  عن الإجابةولغرض   

 الدراسة والمتمثلة في: أداةمعدل يلائم طبيعة الدراسة. ولغرض بناء النموذج فقد تم تصميم 
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قائمة احتياجات الشركات مجاتمع الدراسة لعناصر نظام المعلومات المحاسبي، حيث تم استخدام نتائج  -1

 تحليل الاحتياجات في بناء النموذج المقترح.

 .تسهل استخدام النموذج برمجاية   إعدادتم  النموذج فقدرض تسهيل تطبيق ولغ -6

على شركتين من مجاموع الشركات مجاتمع الدراسة وعددها تسع  قائمة تقييم النموذج حيث تم تطبيقه -3

  .ه من خلال قائمة تقييم النموذجفيها بتقييم امت الشركات التي تم تطبيق النموذجشركات وق

  :المحاسبي المتمثلة في المعلومات نظامهناك حاجة كبيرة لعناصر  أن إلىة وقد توصلت الدراس  

عمل واضحة وموثقة وتحديد واضح لمصادر  إجراءات نظام معالجاة وتنفيذ العمليات والذي يشمل توفر  -1

 تنظيميالكل هيالحاسبية والمخططات الانسيابية و المالبيانات وتدفق المعلومات وتوفر كل من  السياسات 

ولوجيا التكن مستوى منوتوفر  المعلومات لإدارةحسابات واستخدام المراكز وتوفر نظام الالي وهيكل الم

 والقدرة على تحديد الكفاءة التشغيلية للنظام وتوفر عنصر المرونة. 

ظام نهناك حاجة كبيرة لتوفر صفات معينة في هذا ال أنوالتي ظهر  : العام والتقارير المالية الأستاذنظام  -6

ام توفر مهمات ملحقة بعمل النظ إلى إضافةقدرة هذا النظام على استخراج التقارير المالية  إلى بالإضافة

 يفرزها. أنتوفر صفات معينة في المعلومات والبيانات التي يجاب  وأيضا

 إلى الإضافةبهناك حاجة كبيرة لتوفر صفات معينة في هذا النظام  أنوالتي ظهر  : الإداريةنظام التقارير  -3

النظام  توفر مهمات ملحقة بعمل إلى إضافةقدرة هذا النظام على استخراج التقارير باستخداماتها المختلفة 

 ا.يفرزه أنتوفر صفات معينة في المعلومات والبيانات التي يجاب  إلى إضافةينبغي القيام بها 

وفر ت إلى إضافة وتطويرها ت المحاسبيةالمعلوما نظمالشركات في دعم  اتإدار دور توجهات  إبراز م  ت   -4

 البرمجايات والمعدات اللازمة لعمل النظام.

لنموذج ملائم ا أنمن مجاتمع الدراسة تبين اختيرتا عشوائيا كتين على شر  النموذجومن خلال تطبيق 

للتطبيق على الشركات موضوع الدراسة، وخرجت الدراسة بتوصيات تتعلق بتعميق العناصر الواردة في 

دام نظم في زيادة كفاءة استخ ثر  لمعلومات المحاسبية لما له من أ ييم احتياجات الشركات من عناصر نظم اتق

  المالية. للأوراقالمعلومات  المحاسبية في الشركات الصناعية الفلسطينية المدرجة في سوق فلسطين 
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Abstract 

For any enterprise, an accounting information system is 

considered the main tool of economic activity success. It serves as 

provider for relevant information for all parties, externals and 

internals, for all purposes concerning planning, control, performance 

evaluation, and decision making.  

The accounting information system is a critical system in the 

enterprises whole information system. The increased demand on 

efficient accounting information will enhance the importance of 

demanding efficient accounting systems. 

  Information technology in its continuous development will give 

a greater support to accounting information systems. Nowadays, 

companies are searching for non-traditional systems of accounting 

depending on new developed information technology to assess, 

control, and evaluate information relevance and reliability. 

Accounting information systems will gain their values from the 

reliable and efficient information they produces from their sub-

systems:  
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1- Transaction Processing System (TPS) 

2- GL/ Financial Reporting System (FRS) 

3- Management Reporting System (MRS). 

4- Employees and Equipment (E&E) 

Accounting information systems represent one of the two important 

parts in any enterprise whole information systems (AIS & MIS). So, 

this study takes into consideration  the study of one of those parts 

(AIS),  it is the Proposed Model for Measuring the Efficiency of 

Accounting Information Systems (AIS) for Palestinian Industrial Public 

Shareholding Companies Listed on PSE. 

Preliminary and modified models were developed for executing the 

study. Study tools of requirements assessment and model evaluation 

were developed. System was programmed, applied and evaluated. 

Corrective actions were taken to put the model in its final form. 

The main findings of this study show that there is a great need for 

the availability of components of AIS presented in the requirement 

sheet concerning Transaction Processing System, GL\ Financial 

Reporting System and management reporting system, and the new 

intervening variable Employees and Equipment. 

The study recommends emphasizing the need for the components 

of AIS presented in the requirement sheet, and for supporting the 

efficient performance of the system.  
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 تمهيد

تنهض المعلومات المحاسبية بدور محوري في عملية إدارة نشاط المشروع، وفي السنوات العشر 

دم تستخ حيثالمعلومات المحاسبية في معظم دول العالم ،  نظمتطبيق ل أصبح هناك اتجااه جامح  ،الأخيرة

ية استثماراً المعلومات المحاسب نظميعتبر تطبيق  إذت الصناعية والخدمية على السواء، في الشركا نظمهذه ال

  .(  Peters, 2001  )  بالنسبة لهذه المؤسسات

التي تلعب  ةالأساسيمن الركائز ركيزة خاصة في عصرنا الحالي وبة يالمحاسب نظم المعلومات تعتبرو 

 وأ الارتباط  أوالعلاقة  ذات الأطرافجاميع توفر ل   نهاأ حيث  ،النشاط الاقتصادي دورا جوهريا في نجااح

يط المعلومات المناسبة للتخط -خارجها أوداخل المنشأة  ،جماعات أمكانوا  أفراداً  النشاط الاقتصاديالاهتمام ب

 (.1111،  لوندي) واتخاذ القرارات الأداءة وتقييم والرقاب

لمحاسبية لكل من المستخدمين الخارجيين والداخليين، فان نظام وبسبب أهمية المعلومات ا

 ظمنوان الطلب المتزايد على تقييم  جوهريا في معظم المؤسسات، المعلومات المحاسبي يعتبر عاملا

، التغير أصبحت سريعة نابع من أهمية المعلومات لاتخاذ القرارات في بيئة   ،المعلومات والتأكد من كفاءتها

( Peters, 2001  لذلك يجاب على مصممي نظم المعلومات المحاسبية أن يأخذوا .) حاجةبعين الاعتبار 

  (.1112) دهمش وآخرون،  داخليين أمخارجيين كانوا أالمستخدمين المختلفين ومعرفتهم، سواء 

دية غم من تقليالمحورية في المنظمة، وعلى الر  نظم( يعتبر من الAIS) إن نظام المعلومات المحاسبي

م من الطريقة التي يعمل بها نظا المتوفرة حاليا طورت تقنية المعلومات الحديثةن إفوجود هذا النظام، 

لذلك  ،الكثير من التقنيات الحديثة في عمليات نظام المعلومات المحاسبي تبني   م  المحاسبي، إذ ت   المعلومات

 والتي تمنع حدوث  أخطاء في الهامة وناتهلرقابة كأحد مكل إجراءات   تطوير إلىهذا النظام بحاجة مثل ن فإ

 .  (  et alnKapla , 1998,.)        النظام، وتساعد على اكتشافها

 هذه لاستخدام م المنظمات لإيجااد فرص  وجد فرصا جديدة أماإن ظهور تكنولوجيا المعلومات أ  

ة الديناميكية للمنظمات التي كما أن الطبيع (،6004في استراتيجايات الأعمال ) الساعد وحريم، التكنولوجيا

 يدية إلىليرتب عليها الانتقال من النظم التق ،تتبنى تكنولوجيا المعلومات كإستراتيجاية تبحث عن التميز

الثالثة ظهرت الكثير من التحديات والفرص لمهنة  الألفيةوبقدوم   (.Robinson, 2004نظم جديدة )

حد وتعتبر تكنولوجيا المعلومات أ   (، Adel, 1998) علوماتنطمة تكنولوجيا المظهور أ   همهاوأ  المحاسبة، 

 نظمال حدويعتبر نظام المعلومات المحاسبي أ  فادة من المعلومات، عوامل الهامة المؤثرة على حجام الإ ال همأ  

  (.Guess,Frank, 2002)  فيد من تطور تكنولوجيا المعلوماتالذي ي عمالالأ  العاملة في منظمة 
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لنظام ا امن خلال قدرة هذ المحاسبي المتصف بالدقة والكفاءة تظهر بشكل جليي  قيمة النظام نإ  

ن م في زيادة قدرتها التنافسية مقارنة مع منافسيها في السوق م  تسه ،الأعماللمنظمة  تقديم مساعدة   على

من  ي عادةالمحاسب النظام يتكونو (،  Shane,2005 (  خلال مقدرة النظام على توفير المعلومات المناسبة

 (: Hall,2004  )       الفرعية التي تؤدي إلى تكامل عمل النظام وهي نظمعدد من ال

، ويهدف للقيام Transaction Processing System(TPS)نظام تنفيذ ومعالجاة العمليات  -1

 بالعمليات اليومية للنظام.

لأخرى المالية والتقارير المالية ويهدف إلى استخراج القوائم ا المالية،نظام الأستاذ العام والتقارير  -6

  General Ledger / Financial Reporting System  GL/FRS.المختلفة

ويستخدم لاستخراج تقارير  Management Reporting System ( MRS)نظام تقارير الإدارة  -3

 ذات طبيعة خاصة للاستخدامات الداخلية.

 

 أهمية الدراسة

وجود نظام متكامل للمعلومات يوفر لمتخذي القرار كات إلى من حاجة الشر  الدراسة أهميةتكمن 

، ويقوم هذا (6004، ) مطر لما يواجههم من مشاكل وقرارات    لتطوير الحل المناسب المعلومات المناسبة 

  أساسيتين:النظام على ركيزتين 

ك ة لاتخاذ القرار كتلتوفير بيانات مالية مناسب الأساسية: وظيفته   AIS  نظام المعلومات المحاسبي  -1

 ريف وكذلك بالتدفقات النقدية المترتبة على القرار.والمصا الإيراداتالمتعلقة بعناصر 

زم لمتخذي لالتي ت   الأخرىتوفير البيانات في  الأساسيةوظيفته وتتمثل  :MIS الإداريةالمعلومات نظام  -6

 وغيرها. ويقيةتسانب الفنية والتكنولوجية والكالجاو  خرىأ   القرار من مناح  

 الأخرى نظمتنبع أهمية الدراسة من أهمية نظم المعلومات المحاسبية وموقعها ضمن اللذلك  

العاملة في المنظمة، بالإضافة إلى دور هذه النظم في تسجايل البيانات والأحداث الاقتصادية ومعالجاتها 

تلفة لتسهيل ة والمعلومات بصورها المخوتحليلها وإظهار النتائج بقالب مالي، وتلخيص نتائج الأنشطة المختلف

   ,.Chang, et al  ) .  6003 ( .عملية اتخاذ القرارات
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هذه  اس أداءوقي المتعلقة بتقييمخاصة تلك بو  المعلومات المحاسبية نظمكما أن نقص الدراسات في مجاال 

طبيعة المجاال. كما أن التعطي أهمية لهذه الدراسة في إضافة شيء ولو بالقليل في هذا محليا وعربيا  نظمال

 لفلسطينيةا فادة من النموذج المقترح تطويره للشركاتبيقية تعطي مؤشرا على إمكانية الإ التحليلية والتط

 المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية.

 

 دراسةمشكلة ال

في الشركات  مات المحاسبيةالمعلو  نظم كفاءة نموذج لقياس تطويرفي تتمثل مشكلة الدراسة 

 المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية. 

 عناصر مشكلة الدراسة

 التساؤلات التالية: هذه الدراسة من خلال الإجابة عن يمكن تحقيق الغرض من

مة ساهالمعلومات المحاسبية للشركات الم نظم ياس كفاءةهل يمكن وضع نموذج معياري موحد لق 1

 ؟ ة في سوق فلسطين للأوراق الماليةالعامة الصناعية المدرج

مة المعلومات المحاسبية للشركات المساه نظم ةج المقترح كأساس لقياس كفاءهل يمكن اعتبار النموذ  2

علومات نظام الم حتياجاتها من عناصرلا لبيا العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية م

 من وجهة نظر المديرين الماليين ؟ي المحاسب

المعلومات المحاسبية للشركات  نظم أداءكفاءة  النموذج المقترح لقياس تعتبر منهجاية وضع هل 3

لدراسة حاجة مجاتمع ا لطبيعة ملائمةفي سوق فلسطين للأوراق المالية  المساهمة العامة الصناعية المدرجة

 ؟ أخرىلة الاستخدام من ناحية نظم المعلومات المحاسبية من ناحية وسهو  إلى

 (1-1)   لتطبيق الدراسة يتمثل بالشكل أوليوذج نمعناصر الدراسة تم تحديد  عن الإجابةولغرض   

 : 
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 المتغير التابع                                                   المتغيرات المستقلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة أولي( نموذج 1-1شكل )

 (Hall,2004) المصدر 

وما تواجد في الدراسات السابقة من بعض  ،كتب عن الموضوع ومن خلال مراجعات الباحث لما

 إلىموذج الن ارتأى الباحث انه يمكن تطوير هذا دفق ،بجاانب الموضوع الإحاطةالمعلومات التي تساعد على 

 :  (6-1) نموذج جديد يتمثل بالشكل

 المتغير التابع                        غيرات المستقلةالمت                   متغير وسيط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( نموذج الدراسة المعدل6-1شكل )                                 

 العمليات ومعالجة نظام تنفيذ  

TPS 

والتقارير  العام  نظام الاستاذ  

 المالية

GL/ FRS 

 نظام تقارير الادارة 

MRS 

انظمة المعلومات  

 المحاسبية

AIS 

 ومعالجة نظام تنفيذ 

 العمليات

TPS 

 العام  نظام الاستاذ 

 والتقارير المالية

GL/ FRS 

 نظام تقارير الادارة 

MRS 

المعلومات  نظم

 المحاسبية

AIS 
E&E 
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 : لمتغيرات التالية فالمتغيرات المستقلة للدراسة تمثلت با 

 .TPS نظام تنفيذ ومعالجاة العملياتكفاءة  -1

  . GL/ FRSوالتقارير المالية    العام  الأستاذنظام  كفاءة -2

  .MRS  الإدارةنظام تقارير  كفاءة -3

   : ثلت فيفقد تم:  الوسيطةالمتغيرات  أما

  .كفاءة الموظفين الماليين  فيما يتعلق بنظام المعلومات المحاسبي -1

  .والبرمجايات المستخدمة والتجاهيزات والأدواتالعدد كفاءة   -6

  .مل نظام المعلومات المحاسبيفي توفير مستلزمات ع الإدارةدور  -3

 .AISالمعلومات المحاسبية   نظم كفاءةفي   التابع تغيرالمتمثل و 

 وفيما يلي توضيح لعناصر هذه المتغيرات : 

 :  التالية بالعناصرتمثلت  حيث وعناصرها المتغيرات المستقلة: أولا

ير من خلال توفر العناصر حيث يمكن قياس هذا المتغ:  TPSنظام تنفيذ ومعالجاة العمليات كفاءة -1

 التالية: 

 عمل واضحة وموثقة  إجراءات 

 مصادر البيانات وتدفق المعلومات 

  وماليةسياسات محاسبية 

  المخططات الانسيابية 

   هيكل تنظيمي مالي 

  هيكل حسابات 

 استخدام المراكز 

 المعلومات إدارة 

 مستوى التكنولوجيا 
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 الكفاءة التشغيلية للنظام 

 النظام مرونة 

النظام في  عمل أوراقتظهر في  أخرىمتغيرات فرعية  إلى الفرعية تنقسم كل من المتغيرات السابقةو  

  .(4الملحق رقم )

: وتتكون من توفر المتغيرات الفرعية  GL/ FRSالعام  والتقارير المالية    الأستاذنظام  كفاءة -2

  التالية: 

  ةالمختلف الأستاذتكامل البيانات في دفاتر 

  التحرك عبر السنوات المختلفة 

  المرونة بحسب هيكلية المؤسسة المختلفة 

 للشركات الصناعية  مهيأ 

  محوسب بالكامل 

  التقارير ضمن معطيات متغيرة إعطاءالقدرة على 

 بيئة محوسبة اخرى كبرنامج اكسل  إلىنقل المعلومة  القدرة على 

 رير االقدرة على تصميم التق 

 وظفين والرواتب وربطها بالسجالات المحاسبية معلومات الم 

  ربط المستودعات بالسجالات المحاسبية 

 التقارير ضمن مستويات مختلفة  إعطاء 

  تقارير قطاعية  أوتقارير شاملة  إعطاءالقدرة على 

 صفات التقارير 

  مهمات ملحقة بالتقارير المالية 

  التقارير التي يقدمها النظام 
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عمل النظام الموضحة في  أوراق إلىيمكن ملاحظتها من خلال الرجوع  أخرى أبعاداتغيرات لهذه الم نأ كما 

 .(4الملحق رقم )

 :  : ويتكون من توفر المتغيرات الفرعية التاليةMRS  الإدارةنظام تقارير  كفاءة 

  المختلفة الأستاذتكامل البيانات في دفاتر 

  التحرك عبر السنوات المختلفة 

 سب هيكلية المؤسسة المختلفة المرونة بح 

  للشركات الصناعية  مهيأ -مخصص 

  إحصائيةامكانيةالحصول على معلومات  

  محوسب بالكامل 

  التقارير ضمن معطيات متغيرة إعطاءالقدرة على 

 كبرنامج اكسل  أخرىبيئة محوسبة  إلىنقل المعلومة  القدرة على 

  القدرة على تصميم التقرير 

  ظفين والرواتب وربطها بالسجالات المحاسبية معلومات المو 

  ربط المستودعات بالسجالات المحاسبية 

 التقارير ضمن مستويات مختلفة  إعطاء 

  ربط سجالات التكاليف بالمحاسبة المالية 

  المختلفة  والأقسامتقارير حسب الدوائر  إعطاءالقدرة على 

  تقارير حسب مراكز التكلفة   إعطاءالقدرة على 

 قدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز الربحية  ال 

  تقارير حسب مراكز المسؤولية   إعطاءالقدرة على 

  تقارير حسب المنتجاات المختلفة  إعطاءالقدرة على 
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  تقارير قطاعية  أوتقارير شاملة  إعطاءالقدرة على 

 صفات التقارير 

  الإداريةمهمات ملحقة بالتقارير  

ل النظام الموضحة في عم أوراق إلىيمكن ملاحظتها من خلال الرجوع  خرىأ   بعاداأ  لهذه المتغيرات أنكما 

 .(4) الملحق رقم

 : الإدارةودور ت والبرمجايا جاهيزاتت والمعدات والوعناصرها المتمثلة بالموظفين المتغيرات الوسيطة ثانيا:

  وتتكون من المتغيرات التالية:

  :التالية لأبعاداحيث يأخذ هذا المتغير  التنفيذ:طاقم  -1

  المعرفة بالعمل المحاسبي 

  المعرفة باستخدام الحاسوب 

  القدرة على التعامل مع البرمجايات المحاسبية 

   القدرة على التعامل مع البرمجايات المساعدة 

  فهم طبيعة عمل النظام 

  فهم واضح للمسؤوليات والمهام 

  فهم واضح لحدود الصلاحيات 

 ل القدرة على التحلي 

  النظام والمحافظة على المعلومات إدارةالقدرة على 

  القدرة على اكتشاف الخلل في النظام 

  لتطوير النظام  أفكارالقدرة على وضع 
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 :التالية الأبعادويأخذ هذا المتغير   والبرمجايات: والأجهزة المعدات -6

 حاسوب مناسبة  أجهزة 

 حاسبة مناسبة  آلات 

 كفول ومعتمدنظام محاسبي محوسب وم 

  مناسبة المعدات للنظام المحوسب 

  معدات تخزين وحفظ البيانات 

 والبرمجايات  تطوير المعدات 

  تحديث النظام المحوسب باستمرار 

  البرمجايات المساعدة في العمل المالي توفر 

  النظام لمعدات وتجاهيزات وبرمجايات  الصيانة الدوريةتوفر 

 التالية : الأبعادخذ هذا المتغير حيث يأ  الشركة: إدارةدور  -3

 واضحة لعمل النظام تحديد رؤية 

  تخويل الصلاحيات اللازمة 

  تحديد المسؤوليات بشكل واضح 

  النظام استخدام معلومات تحديد قنوات 

 وتحديدها عمل النظام إجراءات إقرار  

  وإقرارها حماية النظامتحديد  

 ل النظام متابعة التقارير الداخلية حول سير عم 

 الاهتمام بتطوير النظام ومشغليه ومكوناته 
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 فرضيات الدراسة :

كات المعلومات المحاسبية للشر  نظم وذج معياري موحد لقياس كفاءةيمكن وضع نم لا – الفرضية الأولى

 المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية.

كات المعلومات المحاسبية للشر  نظم ج المقترح أساسا لقياس كفاءةوذ يمثل النم لا – الفرضية الثانية

 لماليينا من وجهة نظر المديرين المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية

 الدراسة.لمجاتمع 

المعلومات  ظمن لقياس كفاءة أساسايطرحها النموذج المقترح  المنهجاية التي تشكل لا – الفرضية الثالثة

 .ق فلسطين للأوراق الماليةالمحاسبية للشركات المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سو 
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة  

 الدراسات السابقة :

هناك  ولكن ،ع الدراسةو لقد عانى الباحث من قلة الدراسات السابقة التي لها مساس مباشر بموض  

المعلومات  ظمنلية عافي السعي لتقييم فمن متغيرات الدراسة،  ف آخر أو اً اسات التي تناولت جانببعض الدر 

 ظمن"تطوير نموذج لتقييم فاعلية  بعنوان والتي جاءت  ( ،  Raupeliene, 2003       (دراسة فيالمحاسبية 

evaluating the  for  Developing of a model" في ليتوانيا، أجريتوالتي  المعلومات المحاسبية"

effectiveness of accounting information systems" , إلى تطوير نموذج معقد لتقييم  هدفتو

لى عينة من ع جريتأ   والتيقتصادية والفنية والاجتماعية، المعلومات المحاسبية من النواحي الا  نظمفاعلية 

نظرية تحليل الجاوانب ال من خلالصلت الدراسة من مطوري نظم المعلومات المحاسبية في ليتوانيا، وتو  20

 النتائج التالية : إلىلتقييم نظام المعلومات المحاسبي 

يعبر عنها في الاستخدام الناجح لنظام المعلومات المحاسبية الذي  لية نظام المعلومات المحاسبيعاف إن –أ 

 يلبي حاجات المستخدمين. 

 ت المحاسبية تعاني من نقاط الضعف التالية: إن نماذج تقييم فاعلية نظم المعلوما –ب 

 التقييم من الناحية الفنية الاقتصادية، أو الاقتصادية الاجتماعية.  معظم النماذج تأخذ 

 مات يم نظام المعلو يلتق لا يوجد طريقة عالمية معتمدة للمزج بين المؤشرات الكمية والنوعية

 . المحاسبي

  قتصاديا، المعلومات المحاسبية ا نظمكن من تقييم فاعلية التقييم التي تم نظملا يوجد تكامل في

 وفنيا، واجتماعيا.

السابقة التي شملتها الدراسة، يبين أن  نظمإن مقارنة النموذج العلمي ) الرياضي ( المقترح مع ال –ج  

ت لوماالمع نظمالنموذج استطاع تلافي نقاط الضعف المذكورة سابقا والتي تعاني منها نماذج تقييم 

 المحاسبية.  
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إن النموذج الرياضي المقترح في الدراسة يفترض مسبقا وجود معايير مرجعية، حيث أوضحت الدراسة 

اء حيث بينت لرأي الخبر  ما هي معايير التقييم ونتائجاه، والتي تركتها جود منهجاية للتقييم لكنها لم ت عط  و 

 :تاليال التسلسل ن منهجاية التقييم تقوم علىالدراسة أ 

 ديد الهدف من التقييم. تح 

  .تحديد موضوع التقييم 

  .تحديد المتطلبات والعوامل التي تؤثر على فاعلية النظام 

 .اختيار معايير ومقاييس لتصميم وبناء النظام 

 .تقييم النقاط التي حصل عليها كل مقياس وأهميته 

 يممع نتائج التقي متتلاء   تقييم جديدةللوصول إلى معايير عايير الم طويرت.   

 فيفتتصف بصفات معينة،  أن نظمفادة من نظم المعلومات المحاسبية فان على هذه الغرض الإ ول

  في الصين" الأعمال"تقييم عملي لنظام جديد لمحاسبة  بعنوان  (  Lin,et al., 2001  )دراسة 

An Empirical evaluation of the new system of business accounting in China   من تبين فقد

ة لفتر  تطبيقهوبعد  ،لمنشات الأعمالمحاسبيا جديدا  نظاما 1113الحكومة الصينية  في العام  إدخالخلال 

بما يلبي الاحتياجات المتزايدة من المعلومات المحاسبية، وجاءت هذه  هتطوير برزت هناك حاجة ل ،من الزمن

رحلة التطوير، حيث وجدت من خلال دراسة الدراسة لتقييم نظام المعلومات المحاسبية المطبق تمهيدا لم

نات من التحسي اعينة من الشركات المطبقة للنظام إن تطبيق النظام المحاسبي الجاديد قد أعطى نوع

لصنع  ومناسبة المعلوماتالقابلية للمقارنة، و القابلية للفهم،  أدت إلى تحسين خصائص الملموسة التي

 يفرزها النظام. أنة للمعلومات التي يجاب ئيسوالتي تعتبر من الخصائص الر  ،القرارات

لاتخاذ  والمقارنة والمناسبة ،على خصائص هامة كالقابلية للفهمفي نتائجاها ركزت هذه الدراسة لقد   

التقليل من البدائل في المعالجاات المحاسبية لضمان استقرار تطبيق ضرورة ولكنها أشارت إلى  ،القرارات

لكن هذه حاسبية، و عايير المحاسبة الدولية من وجود البدائل في التطبيقات الموهذا ما يعاب على م ،النظام

 تصورا شاملا عن أداء أو كفاءة النظام. الدراسة لم تعط  
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فادتهم من المعلومات المحاسبية والتي من المفترض الح لهم وجهات نظر مختلفة حول إالمص أصحاب إن 

 ،" رؤية أصحاب المصالح لجاودة المعلومات المحاسبيةبعنوان  (Xu, 2001 دراسة ) ففي  ، تتصف بالجاودة أن

  perspectives of accounting information quality Stakeholders'    ،الدراسة في  أجريت والتي

المصالح، وهدفت إلى بيان رؤى أصحاب المصالح ذات العلاقة بجاودة بيانات  أصحاباستراليا على عينة من 

من خلال تطوير إطار مفاهيمي يبين العلاقة بين مجاموعات أصحاب  إليهسعت  ،حاسبيةالمعلومات الم نظم

صحاب إلى أن مجاموعات أ  في نتائجاها  المعلومات المحاسبية. وتوصلت الدراسة نظمالمصالح وجودة بيانات 

ذا ه المعلومات المحاسبية، وان نظمالمصالح لها اهتمامات مختلفة فيما يخص جودة بيانات ومعلومات 

لى في الحصول ع تكنولوجيا المعلومات كعامل أساس الاهتمام بدأ يتزايد من خلال التوجه نحو استخدام

بيانات ومعلومات ذات جودة عالية، وبهذا يعتبر خبراء تكنولوجيا المعلومات جزءاً من نظام المعلومات 

 المحاسبي المتصف بالجاودة.

جيا بين استخدام تكنولو  اً لمعلومات، وان هناك تقاطععلى دور تكنولوجيا القد ركزت هذه الدراسة 

المعلومات كعامل مهم في زيادة جودة المعلومات المحاسبية، وبين اهتمامات أصحاب المصالح في الحصول 

 .من خلال نظام معلومات محاسبي كفؤ على معلومات ذات جودة عالية

المعلومات  نظمات في يم جودة البيانبعنوان " في تقي والتي جاءت ( Peters, 2001  ) دراسة فيو 

كدراسة تحليلية  (  On data quality assessment in accounting information systemsالمحاسبية)

بار ، والتي تسمى مفتاح اختيار الرقابة كأسلوب اختألمحاسبيينظام المعلومات  في جودة البياناتلتقييم 

ء، وان الا يحتوي على أخط نظام المعلومات المحاسبي أنمن أكد لتل ،غير مباشر لجاودة البيانات المحاسبية

الدراسة إلى أن مقيمي جودة البيانات بحاجة إلى هذه دون أخطاء. وتوصلت العمليات المحاسبية تسير 

في هذا  والعامل الأساس  ؟جدوى  ت نموذج الرقابة ذاهل يعتبر  :معلومات محددة، لمساعدتهم لفهم

حددة الرقابة الم لمقيمين بالاعتماد على حكمهم الشخصي أكثر من الاعتماد على إجراءاتالمنهج، السماح ل

دور المعايير التي يجاب التقيد بها من خلال النموذج، وتركت التقييم للحكم  أهملت إذ ،من قبل النموذج

 التقييم.   محتوى إضعاف إلىالذي يؤدي  الأمر الشخصي بشكل اكبر،

فقد  ،معلومات نظام المعلومات المحاسبي وعلاقته مع هيكلية المنظمة على جودة التأكيدوفي 

ية، المعلومات المحاسب نظم، بعنوان نموذج شرطي للفاعلية المدركة ل )   (Nicolaou, 2000    حاولت دراسة

 اختبار العلاقة بين تكامل نظام المعلومات المحاسبي وفاعلية النظام و 
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A contingency model of perceived effectiveness in accounting information     systems  

شركة في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث تمثلت المتغيرات الشرطية  200على عينة مكونة من  المدركة

لقياس تكامل نظام المعلومات المحاسبي: بدرجة تناغم النظام مع هيكلية المنظمة، والاعتمادية في تبادل 

لومات عت بين مجاالات عمل المنظمة المختلفة، والتبادل الالكتروني لهذه المعلومات ضمن شبكة المالمعلوما

لية النظام من خلال إدراك متخذي القرارات لأهمية المعلومات التي يفرزها عاداخل المنظمة. وتم قياس ف

 ظمنلتقارير الإدارية و من خلال العمليات المختلفة للنظام، وا ةمجناالنظام، إضافة إلى المعلومات ال

 الموازنات، والحاجة إلى عمليات الرقابة.

وقد توصلت الدراسة إلى أن العلاقة بين تصميم نظام المعلومات المحاسبي والمتغيرات الشرطية 

دقة متخذي القرارات، وال س فاعلية النظام من خلال درجة رضىالمذكورة يقدم نظاما أكثر قوة ونجااحا، و تقا

 خرجات النظام من المعلومات، والتأكد من درجة جودة هذه المعلومات.في مراقبة م

لقد ركزت هذه الدراسة على متغيرين رئيسين:  تدفق المعلومات خلال المنظمة، والتي من ضمنها 

تدفق معلومات نظام المعلومات  المحاسبي، والتركيز على أن فاعلية نظام المعلومات المحاسبي تأتي من خلال 

اسبي، حومات النظام، إضافة إلى إدراك متخذي القرارات لأهمية المعلومات التي يفرزها النظام المجودة معل

ن خلالها يتم لتي مكيفية قياس جودة المعلومات المحاسبية إضافة إلى الصفات ا ولكن هذه الدراسة لم تبين

طلبات التطرق لتأثير مت بشكل متكامل، هذا فضلا عن عدم وفاعليته النظام المحاسبي ةالحكم على كفاء

 المعلومات. ظمنإدارة المعلومات وفق متطلبات تكنولوجيا المعلومات التي أصبحت ركيزة أساسية في جميع 

دراسة لمعهد في و  (Romeny , 2003) الرئيسة التي يقوم بها المحاسب المهاموفي التركيز على 

العمل  عبءلتحليل  دحث للمعهضمن مشروعات الب 1112في العام  IMA الإداريينالمحاسبين 

 أهملتحديد  نو التي يقوم بها المحاسبة رئيسال العشرة نشطةالأ  وترتيب ،وواجبات العمل للمحاسبين

 التي يقوم بها المحاسبون جاءت الأنشطة أولويات أنالدراسة  ظهرتأ حيث  ،يقومون بها أنشطةخمسة 

 : ضمن الترتيب التالي 

 الية المحاسبية والتقارير الم نظمال -1

 الأمدالتخطيط الاستراتيجاي طويل  -6

 الوظيفة المحاسبية والمالية  إدارة -3

 الاستشارة الداخلية  -4
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  الأجلالموازنات قصيرة  -2

 التحليل المالي والاقتصادي  -2

  وتطويرها العملياتتحسين  -2

 الحاسوب والعمليات  نظم -1

 المنظمة  أداءتقييم  -1

 تحليل ربحية المنتج والزبون  -10

 ظمنبان العمل الخاص بال أعلاهالموضحة للأنشطة العشرة  الأولوياتوضمن سة هذه الدرا يلاحظ من

 التي تقع على عاتق المحاسبين . الأنشطة أولوياتسلم  أولالمحاسبية يقع في 

 ا وبالتحديدالماليين عالمي المديرين أفضلمع   IFACبها الاتحاد الدولي للمحاسبينقام  مقابلة   خلالومن 

 ميةأه على والأفكارالحديث والتوصيات  جوهر فيها والذي تركز ،ماليين يرينمقابلة مع عشرة مد

ي هي كفالة دقة المعلومات الت الأساسيةالماليين  خدامها، وقوتها. وان مهمة المديرينالمعلومات، واست

يشعرون بان دور  وأنهم في ذلك هو دور محوري، الماليين وان دور المديرين ،تفرزها مؤسساتهم

 .(Robert, 2002نظام العمليات.) محرك دور الماليين في وظيفتهم المالية هو ينالمدير

شركات  يريتعليمات جديدة لمد وضع من خلال( ORACLE,2003راكل ) و ادراسة لشركة  وأكدت

دون تحميل هذه الشركات تكاليف وزيادة الرقابة  ،الأعمالق جديدة لزيادة جدوى لتطوير طر  الأعمال

 ،اريةمعي أكثرالنظام  أدواتلجاعل  إبداعا أكثر نظمتطبيق  ذلك يتحقق من خلال إن، إضافية أعباء

خاذ القرارات لغرض ات تدقيقاً  أكثر وتعطي بيانات ،انسيابية في توزيع المعلومات أكثروجعل العمليات 

ؤة كفلجيا المعلومات، فالعمليات اوتكنولو  الأعمال. فالكفاءة هنا تعني المزاوجة بين عمليات منظمة 

 تعطي :

  ،مخاطر لأيةتعريض الربحية  وتحسين الرقابة بدون الجادوىزيادة  -1

 ،الحصول السريع على الفوائد -6

 .العمليات المستمرة للمنظمة سرعة اكبر في انجاازو  -3

 بينت المعلومات المحاسبية فقد نظموبزيادة التركيز على مؤهلات العمل المالي المتعلق في مجاال  

تقييم  هو ان من مهمات لجانة التدقيق وجزء من مسؤولياتها(  McDaniel, et. al. , 2002دراسة ) 

  ،جودة التقارير المالية
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ومن متطلبات وجود هذه اللجانة ان تكون مثقفة ماليا وان يكون احد اعضائها على الاقل خبيرا ماليا، 

 م كل  بين تقيي اً لافلاختبار واثبات ان هناك اخت جاءت الدراسةالجادل حول هذه المتطلبات ومن خلال 

لصت الدراسة الى وقد خ .جاودة التقارير الماليةل لمالين في لجانة التدقيقمن الخبراء الماليين والمثقفيين ا

ان الخبراء الماليين اقدر على عملية تقييم جودة التقارير المالية من خلال اختبار توفر الصفات النوعية 

فضلا  ،قفين مالياثمة والمصداقية والقابلية للمقارنة اكثر من الملاءصفات الم والمتمثلة في ،للتقارير المالية

فيما يركز الخبراء  ،من الخبراء عن اهتمام المثقفين بالامور البارزة في التقارير المالية والتركيز عليها اكثر

 قل في التكرار.ااكثر على الامور غير البارزة بشكل واضح في التقارير المالية وتلك الصفات المتصفة بوتيرة 

 النوعية اتأن الصفوفي معرض تركيز الدراسة على الصفات النوعية للمعلومات المحاسبية فقد بينت 

  هي:لحكم على جودة التقارير المالية ل أساساللمعلومات المحاسبية والتي تعتبر 

  ويقصد بها :  ، لاتخاذ القرار مةالملاء -1

 الأحداث وأ ت فيها المعلومات المالية توقعات عن العمليا أعطت وتمثل الدرجة التي الماضية:مة الملاء 

 الاقتصادية الماضية.

 الأحداث وأ وتمثل الدرجة التي تعطي فيها المعلومات المالية توقعات عن العمليات  المستقبلية:مة الملاء 

 الاقتصادية المستقبلية.

  :ويمكن الحكم عليها من خلال المصداقية: -6

 :لتي تكون فيها المعلومات المالية شاملة وشفافةالدرجة ا الشمولية.  

  القدرة على عكس نشاطات الشركة : الدرجة التي تكون فيها المعلومات المالية قادرة على عكس نتائج

 التشغيلية والاستثمارية. كالأنشطةونشاطات الشركة 

 :ة من وخالي حيادية دارةالإ وهي الدرجة التي تكون فيها المعلومات المالية المعدة من قبل  الحيادية

 التحيز.

  ن درجة م بأقلوهي الدرجة التي تكون فيها المعلومات المالية معدة  التأكد:انخفاض مستوى عدم

 . وواضحة وتعتمد على افتراضات قليلة التأكدعدم 

الية لمبالنسبة للبيانات ا الأهميةتعتبر هذه الخاصية للمعلومات على قدر كبير من    للمقارنة:القابلية  -3

 .الأداءفادة من تلك البيانات في مجاال تقييم بدونها تصعب الإ  إذ ،المنشورة
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نصر التوحيد هما ع أساسيينولكي تكون هذه المعلومات المفصح عنها قابلة للمقارنة لا بد من توفر عنصرين  

وعنصر  ،صاحالإف أمفي مجاالات القياس أ واء البيانات المالية المنشورة س إعدادوالطرق المتبعة في  للأساليب

ة المتتالية نفسها على مدار الفترات المالي والمبادئ الأسس إتباعتوفر التماثل في الاتساق حيث يعني ضرورة 

  (.6004) مطر،             الإفصاحفي  أمفي مجاالات القياس أ سواء 
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 الفصل الثالث

 الاطار النظري

 اولا: تعريف النظام          

 :نظام المعلومات المحاسبي  ثانيا         

 ثالثا : الحاجة الى النظم المحاسبية          

 رابعا : تدفق المعلومات خلال النظام         

 خامسا : مهمات النظام       

 سادسا : تطور نماذج نظم المعلومات المحاسبية        

 سابعا : صفات المعلومات وجودتها        

 صفات نظام المعلومات المحاسبي الجايدثامنا :         

 ة لعدم كفاءة نظم المعلومات المحاسبية تاسعا : المعوقات الرئيس       

 عاشرا : اساليب تحسين الكفاءة       

 احد عشر : مصادر المعلومات حول نظم المعلومات المحاسبية        

 اثنا عشر: مهمات وتأهيل المحاسب       
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 ري:الإطار النظ

نها مجاموعة من النظم والطرق والاجراءات حاسبة كنظام معلومات على أ يمكن النظر الى الم

تتبع من اجل تشغيل البيانات عن العمليات المالية التي تحدث في  ،المحكومة بمباديء وقواعد سليمة

ون من وهذا النظام يتميز بخصائص معينة ويتك ،(6004)مطر، المنشأة بهدف انتاج معلومات مالية

 .عناصر معينة

 تعريف النظام -اولا  

كونة الم همية النظم الفرعيةويتبع ذلك ايضا أ  ،لها هدف عام ،ما بطريقة   هو مجاموعة عناصر مرتبطة معاً 

رة اخرى فالنظام عبارة عن بعباو    (. Hall, 2004 ) الفرعية المكونة للنظام  نظموالاعتمادية المتبادلة لل لها

 ( Hall, 2004 ):  

 د من الاجزاء والمكونات.يعدال، حيث يجاب ان يحتوي النظام على  Elements –مجاموعة عناصر  -1

بين كل اجزاء النظام  تربطيجاب ان تكون هناك علاقات  ، Integrated Elements – ابطةعناصر متر  -6

 تتسم بالتوافق.

معين او لتحقيق عدة  ، حيث يتم تصميم النظام لتحقيق هدفةمعين أو اهداف هدف ذاتا انه -3

لهدف ا هم في تحقيق تس اهداف، فكافة العناصر تعمل لتحقيق اهداف منفصلة خاصة بكل عنصر فيها

 من عناصر النظام وبدونه لا يوجد نظام. والهدف عنصر أساس العام للنظام.

 في تحقيق الهدف العام. بعضاً  اعتماد اجزاء النظام على بعضها -4

 

وتقع تلك التداخلات او العلاقة البيئية في ثلاث  ،علاقاته مع بيئتهو  ،دخلاتهويعتمد النظام  على م

 مجاموعات: 

مدخلات : تحتوي على محفزات يمكنها ان تاخذ صورة موارد او توجيهات او استفسارات او معلومات  -1

 موجهة للنظام.

و رة نتائج اان  تاخذ صو مخرجات : تحتوي على رد فعل النظام لمحفزات المدخلات والتي يمكن  -6

او   منتجاات او معلومات عن حالة النظام، وربما تنشط المخرجات بعض انواع التغذية العكسية

 .المرتجاعة
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تغذية مرتجاعة: تتضمن وسائل وردود افعال للمخرجات من النظام وعادة ما تنتج التغذية المرتدة  -3

 .للنظام ( الصورة العامة 1-3ويمثل الشكل ) او معدلة للنظام. ،مدخلات جديدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 تغذية عكسية ) مرتجاعة(                                     

 

 

 (  الصورة العامة للنظام1-3شكل )

 المصدر : الباحث 

 تعريف نظام المعلومات المحاسبي   -ثانيا 

لقرارات نتاج معلومات لمتخذي الا البيانات والقيام بتسجايلها وتخزينها، ثم معالجاتها  نظام يعمل على جمع 

 (Romeny, 2003: )عناصر  ويتكون النظام المحاسبي من ستة

  .الذين يشغلون النظام ويقومون بالوظائف المختلفة في النظاموهم الاشخاص الموظفون :  -1

 البيانات حول انشطة المنظمةتتمحور في جمع والتي الاجراءات : وهي الاجراءات اليدوية والمحوسبة  -6

  .عالجاتها وتخزينهاوم

  .التي تقوم بها المنظمة المتعلقة بالاعمال البيانات وهيالبيانات :  -3

  .خزينهاواسترجاعها وت البيانات الخاصة بالمنظمةمعالجاة البرمجايات : والتي تستخدم لانجااز عمليات  -4

  

 تخزين البيانات 

 المعالجة المخرجات المدخلات

 رقابة
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الاخرى  توالمعدا والبرمجايات قاعدة تكنولوجيا المعلومات : وتتضمن الحواسيبالبنية التحتية ل -2

 المرافقة وشبكات الربط والاتصال وغيرها .

 الرقابة الداخلية ووسائل حماية البيانات في النظام. -2

نيفها المعلومات وتص بجامع المنظمة والذي يقوم بانه احد موارد اسبيكما يعتبر نظام المعلومات المح 

ن ومصلحة الدائنون والمستثمرو  :مثل) الشركةذات العلاقة بللجاهات الخارجية ثم معالجاها وتحليلها لتقديمها 

ان هذا النظام يتكون من عدد من  (  (Hall,2004  ويرى (.1111) الراوي،  الضرائب ( وللجاهات الداخلية

 وهي:  عملها كاملالفرعية التي تؤدي إلى ت نظمال

 تنفيذ يعتبرنظام  : Transaction Processing System(TPS)نظام تنفيذ ومعالجاة العمليات  -1

 ،حيث يحول الاحداث الاقتصادية الى عمليات مالية ،محور وظائف نظام المعلومات العمليات ومعالجاة

وتسجايل العمليات المالية في السجالات المحاسبية المختلفة وتوزيع المعلومات المالية الى الادارة التشغيلية 

 لكي تقوم بعملها اليومي بشكل جيد.

ات الاعمال، ولكي يقوم هذا النظام ئيان مع العمليات المتكررة في منشويتعامل هذا النظام في اغلب الاح

يتكون من ثلاث دورات تتمثل في دورة الايرادات ودورة  ، فانهبالعمل بكفاءة للعمليات اليومية الكثيرة

 .بالتعامل مع عمليات مالية متجاانسة حيث تقوم كل دورة ،المصاريف ودورة التحويل

 ) General Ledger / Financial Reporting Systemلتقارير المالية ، نظام الأستاذ العام وا -6

GL/FRS) :ة اعتمادية وتربطهما علاق  معاً عام ونظام التقارير المالية نظامين مرتبطينيعتبرنظام الاستاذ ال

 لاولا لمالية، حيث يعتبر الجازءلذلك يتم دمجاهما في نظام واحد هو نظام الاستاذ العام والتقارير ا ،كبيرة

 ويقوم نظام الاستاذ العام بتحديث هذه ،تلخيصا للعمليات المالية التي يفرزها نظام معالجاة العمليات

داث كما يتم معالجاة الاح ،المعلومات اولا باول وبناءً على مايستجاد من عمليات في نظام معالجاة العمليات

 غير المتكررة ويتم تحديث معلوماتها باستمرار.

 ،لمعدة للنشرا خارجية كالقوائم المالية طراف  لمصلحة أ قارير المالية باصدار التقارير غالبا ويقوم نظام الت

ا ، حيث لا يكون لهذا النظام غالبحددة بموجب القانونائب وبعض التقارير المالضر  لاستخدامات مصلحةو 

 الاعمال فيها.حيث تقل الخيارات المتاحة امام منشأة  ،مساحة من التصرف في ماهية هذه التقارير

   :Management Reporting System ( MRS)نظام تقارير الإدارة  -3
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الية اللازمة المعلومات والتقارير الم ويشمل ،للتقارير والمعلومات الداخلية هذا النظام يستخدم 

كل ولحل مشا ،لاتخاذ قرارات متعلقة بقضايا انية او تشغيلية متعلقة بالعمل اليومي لاستخدامات المديرين

ومات الى معل نو يحتاج المدير  اذ ،يومية كما هو الحال لاستخدامها في الرقابة والتخطيط لعمليات اخرى

ذات طبيعة مختلفة متعلقة بنوعية القرارات والحاجة اليها وقدرة الاعتماد عليها، كالموازنات وتقارير تحليل 

ية تعتمد هذه التقارير على المعلومات الحالو   ،الاداء والانحرافات وتقارير تحليل الحجام والتكلفة والربح

 ،وبهذا فهناك مساحة كبيرة للتحرك وهناك خيارات كثيرة يمكن استخدامها ،وليس على المعلومات التاريخية

 لان الادارة تحدد ما هي المعلومات التي تكون بحاجة اليها.

الى  ونشر المعلومات المالية ،ومعالجاتها ،ويعتبر نظام المعلومات المحاسبي نظاما لجامع البيانات  

لى والعوامل التي تؤثر ع ،المعلومات المحاسبية من مؤسسة الى اخرى نظمجاهات ذات الاهتمام ، وتختلف ال

 :هي نظمتشكيل هذه ال

 ة عمل المؤسسةطبيع، 

  تنوع العمليات المختلفة لانجااز الاعمال في المؤسسة ،  

  لهاوحجام البيانات التي يتم تباد حجام المؤسسة، 

   من قبل جهات اخرى. )  قبل الادارة أمحجام الطلب على المعلومات سواء من و

Kieso and Weygant, 2003) 

-3كن توضيحها في الشكل   )يم  (Vaassen, 2002)  كركيزة اساسية في منشأة الاعمالهذه النظم تعتبر و 

 ذي( والBusiness Focus)    ةالمعلومات المحاسبية ان تتبنى جوهر نشاط المؤسس نظمان على  (  حيث6

 ,Erica)  ( .A/MIS)    الاداريةو لمعلومات المحاسبية ل انظامالنظام ليصبح ؤدي الى توسيع يجاب ان ي

نطم المعلومات ناجحة اضافة الى ال داريةالا علومات المتطوير واستخدام نظم  ؤدي، حيث ي(   2004

    :(  1112)  برهان،     فوائد التاليةالى تمكين منظمات الاعمال من تحقيق ال المحاسبية

  وذلك من خلال :  ،تحسين الكفاءة رفع مستوى الانتاجية و  -1

 القيام بالاعمال بطريقة صحيحة.  

 منها قلعمال اكثر بنفس الموارد او بأ خرى أ اداء او  زيادة كفاءة اداء المهام   . 

 ليةاستخدام الموارد للوصول الى النتائج المرغوبة بجاودة عا.  
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  ويأتي من خلال : : تعزيز الموقع التنافسي -6

 اختيار وتطبيق استراتيجايات تغير الطريقة المستخدمة في المنافسة.  

 تحسين الاداء بالمقارنة مع المنافسين.  

جااه باتها وذلك غير  أكانت العمليات المالية أمويتم سريان العمليات من خلال نظام المعلومات سواء هذا 

التاكيد على ان هذا النظام وهناك يجاب ، (4-3ات مستخدمي المعلومات كما بينها الشكل ) خدمة قرار 

اقسام اكثر تفصيلا لسريان المعلومات خلال وذجه العام  على (  يحتوي في نم3-3) الشكل ،الموسع بشكله

 .( Hall, 2004 ) النظام 

  



www.manaraa.com

 

25 

 

المعلومات وطرق 

 الاتصال الالكترونية

ICT 

 ادارة علاقات الزبائن 

 

 الادارة الاسترتيجية 

 

 الابداع في دنيا الاعمال 

 

 

 الاتصالات الالكترونية

 التحايل على الحاسوب

 امن المعلومات

 الاعمال الالكترونية

 عمليات اعادة الهيكلة

 

ISO , JIT,           

CORPORATE GOVERNANCE 

 الحاكمية المؤسسية 

ENVIRONMENTAL 

ACCOUNTING  

 المحاسبة البيئية
 ادارة المعرفة

 رقابة المعلومات وطرق

ترونيةلات الالكاالاتص   

نظام معلومات المؤسسة  

 الواسع

 تقييم المعرفة

 التوكيد

 الثقة

 الابلاغ عن الاحتيال

مستودع بيانات مصادر  

 التخطيط للمؤسسة

ERP 

 التفويض الابداع

نظام المعلومات 

 المحاسبي

AIS 

 

 الادارة

Management 

 الرقابة الداخلية

INTERNAL 

CONTROL 

 المحاسبة

ACCOUNTING 

 (        2-3شكل رقم  ) 

 الالاعمية في منشأة سنظام المعلومات المحاسبي كركيزة اسا

 222ص    ,Vaassen,(2002)المصدر:  
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 ادارة قاعدة

 البيانات

معالجة  جمع البيانات 

 البيانات 

 ايجاد المعلومات

مستخدمين 

يينداخل  

مصدر 

داخلي 

 للبيانات

 مستخدمين

 خارجيين

 مصدر خارجي

 للبيانات

 تغذية عكسية 

منظمة 

 الاعمال

نظام 

 المعلومات

 تغذية عكسية

 

 نظام المعلومات

 قرارات

 المستخدمين

 للمعلومات

 عمليات

 مالية

 عمليات غير

 مالية

 معلومات 

34

Hall,20049 

33

Hall,200412 
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 ومواصفات المعلومات المستخرجة: اجة الى النظم المحاسبية الح -ثالثا 

وحددت  المحاسبة كنظام معلومات المحاسبة،  في تاكيدها على نظم المعلومات، فقد عرفت هيئة تغيير تعليم

ان الهدف الاساسي من المحاسبة هو تزويد معلومات مفيدة لمتخذي القرار، لذلك ينبغي ان تحتوي مقررات 

ب ان هذه المقررات يجاحاسبي التاكيد على تعريف المعلومات وتطورها وقياسها وربطها ونشرها وان التعليم الم

 (Romeny, 2003حقل المحاسبة مفاهيم  اساسية حول :)تصمم لتعطي للدارسين في 

 استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات.  -1

 . وتطبيقها واستخدامها نظم المعلومات المحاسبيةطبيعة وتصميم  -6

 اعداد التقارير المالية والادارية.  -3

ان بيانات نظام المعلومات المحاسبي يتم تمريرها الى مستخدمين داخليين وخارجيين وهذه البيانات يجاب ان 

وعمل  ،ان تحرص على جودة البيانات وها من الاخطاء . لهذا على منظمة الاعمالمن المصداقية بخل تتصف بمقدار  

انه من الاهمية و  ،وخلال العمليات المختلفة للنظام ،اثناء تداول البيانات يتم القيام بها بحيث رقابة تقييم البيانات

 (Erica, 2004المعلومات المحاسبية معلومات ملائمة وذات مصداقية. )  نظمبمكان ان تفرز 

الاقتصادي  نشاطوتعتبر نظم المعلومات المحاسبية نوعا خاصا من نظم المعلومات التي توفر المعلومات عن ال

لثة خاصة بعد ان ساد النظام العالمي الجاديد بحلول الالفية الثاوب، وجميع الاثار الناتجاة عنه والاحداث المترتبة عليه

واصبح الاعتماد على نظم ،  6000وضوع المشكلة الصفرية لعام بم خاصة وبللميلاد دون حدوث مشاكل تذكر 

 نظم تطور الفي الرابعة خاصة ياخذ البعد الرابع او الموجةلمحاسبية بصفة المعلومات بصفة عامة ونظم المعلومات ا

المحاسبية ، حيث تمثلت الموجة الاولى للمحاسبة في العصر الزراعي ثم جاءت الموجة الثانية لتواكب الثورة الصناعية 

قدمة للموجة ي اعتبرت موعصر النهضة الصناعية، وتلي ذلك الموجة الثالثة والتي تمثلت في عصر المعلومات والت

والتجاارة  ،) العولمة( واتفاقيات التجاارة العالمية       الرابعة التي نعيشها اليوم والمتمثلة في النظام العالمي الجاديد

عصر العولمة  او ،عبر شبكة الانترنت حيث يمكن تسمية الموجة الرابعة موجة العولمة وثورة تكنولوجيا المعلومات

  (.6003المعلومات والتجاارة عبر شبكة الانترنت) لوندي،وثورة تكنولوجيا 
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خدام واست جة كبيرة على الادارة في هذا العصر ان نجااحها او فشلها يعتمد بدر  وقد تأكد لمنظمات الاعمال

انتاج فية متخصصة تختص بويتميز هذا العصر باستخدام القدر الاكبر من القوى البشرية كقوى معر  ،المعلومات

 ،معرفة وخبراء نظم معلومات. ) لونديويعتبر المحاسبون في هذا العصر رجال  واستخدامها، ات والمعرفةالمعلوم

1111)  

لحفاظ ل بين فترة واخرى لييم اداء نظم المعلومات المستخدمة في منظمة الاعماان الحاجة تبدو ملحة لتقكما 

 لفة الى تصنيف مقاييس الاداء المتوفرة في الفئاتن في مدارس واتجااهات ادارية مختويميل المؤلفو  ،دامتهاعلى ا

 إلى : التالية 

  .الميزة التنافسية -

  .المرونة -

  .الاداء المالي -

  .الاستخدام الامثل للموارد -

  .جودة الخدمات -

  .الابداع -

 المرونة تتعلقو فمقاييس الميزة التنافسية  ،وتقع هذه التصنيفات السته في فئتين من حيث مفهوم كل مجاموعة

د وجودة ر بنجااح الاستراتيجاية المستخدمة من قبل المنظمة ) النتائج(، واما الاداء المالي والاستخدام الامثل للموا

  .( Shaw, 2005)   الادوات والمحددات () عن مقياس النجااح التنافسي برالخدمات والابداع فتع

جاب يمعالجاة العمليات المحاسبية  في المحاسبية في منظمة الاعمالان الوقت والجاهد الذي تبذله الدائرة 

ة نحو الانشطة التي تساهم في نمو المنظم استغلاله بطريقة اكثر كفاءة مما يؤدي الى استغل الوقت وتوجيهه 

باقل اب العمليات باقل اخطاء ممكنة و ينستؤدي الى االمعلومات في المنظمة  نظمما يتطلب تطوير وهذا  ،ورفعتها

التي تساهم في اطالة عمليات المعالجاة   وهناك عدد من العوامل،             ،الموظفين وقت مصروف من قبل طاقم

 :  (Curtis,2003)  منها

  .النظم الفوضوية -1
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  .نظم ضعيفة التوثيق -6

  .نظم قديمة -3

  .عمل مكتبي كثير -4

  .انتظار وصول الوثائق لفترة اكبر -2

 التالية : باتباع الاجراءات ويمكن علاج هذه المشاكل 

  .ذف نقاط الرقابة غير الضرورية والتي تساهم في اضاعة الوقت والمصادرح -1

  .تقليل عدد الموظفين المنشغلين في معالجاة العمليات -6

  .القيام بها مسبقا خطوات من عمليات المعالجاة يمكنحذف اية  -3

  .حوسبة نقاط الرقابة -4

 استخدام تكنولوجيا جديدة في العمليات . -2

 المعلومات خلال النظام : و البيانات تدفق  رابعا : 

تنتقل المعلومات والبيانات خلال المستويات المختلفة في منظمة الاعمال مستخدمة مصادرها الداخلية 

وتاخذ شكل عملية دوران من الادارة العليا الى مستوى عمليات  ،الخارجية من البيانات والمعلومات المختلفةو 

ولغرض تحديد طبيعة المعلومات واهميتها  ،(2-3مرة كما يوضحها الشكل )الافراد اليومية في عملية ديناميكية مست

 :(Romeny,2003. P27واستخداماتها من قبل المستويات المختلفة من الادارة والجاهات الخارجية ينبغي)

 تحديد النشاطات الرئيسة للمنظمة، -1

 تحديد انواع القرارات المرتبطة بها ومستوياتها الادارية، -6

 المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات. تحديد انواع  -3

مرورها في مراحل مختلفة من التسلسل المنطقي لكي تصبح جاهزة بصيغة  وتتضمن عمليات البيانات وتدفق

 ogic.com/dataqualitywww.firstl) ) ( 6-3المبينة في الشكل ) وتتمثل هذه المراحل ،تتصف بالجاودةتقارير 

 :   بالتالي

  

http://www.firstlogic.com/dataquality
http://www.firstlogic.com/dataquality
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 : وتتكون من الخطوات التالية :  المرحلة الاولى : تجاهيز البيانات

  .: القياس الكمي واستبعاد البيانات غير المناسبةالقياس  -1

 .: تحليل قبول البيانات او رفضها حسب متطلبات وصفات البيانات المطلوبة التحليل -6

 نسيق البيانات : وتتكون من الخطوات التالية : المرحلة الثانية : تنقية وت

  .تعريف البيانات وفرزها حسب قواعد البيانات المناسبةالتعريف:  -1

تنسيق البيانات حسب صفات موحدة حسب المعايير الموضوعة وحسب مرجعيات الطرف التنسيق :  -6

  .الثالث للحاجة الى البيانات

 .كد من مصادرهاالتصحيح: التحقق من البيانات من خلال التا -3

  .الحصول على بيانات اضافية لتعزيز البيانات الحاليةالمرحلة الثالثة : تعزيز البيانات : 

 المرحلة الرابعة: المقابلة والتوحيد : وتتكون من الخطوات التالية :

 .ها المختلفةدذا كان هناك تكرار في البيانات في قواعما إ  : مقابلة قواعد البيانات وجداولها لمعرفةالمقابلة  -1

 وضع البيانات المترابطة ذات العلاقة في قاعدة بيانات خاصة بها.التوحيد :   -6

ة تلك خاصوباعطاء تقارير من خلال البيانات وحول البيانات ير الجاودة: المرحلة الخامسة : التقارير وتقار

 المتعلقة بجاودتها.
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الادارة العليا   

الادارة الوسطى   

  

ادارة العمليات التشغيلية   

  

 عمليات الافراد

 معلومات العمل اليومي

  

  

معلومات حول 

 الاداء

معلومات الموازنة 

 وتعليماتها

 الموردون

 داخليا ، خارجيا 

 الزبائن

 تلخيص وتنقية البيانات

(5-3)  شكل  

المعلومات خلال منظمة الاعمال \تدفق البيانات   

Source: Hall, 2004, P3 

 

Stakeholders 
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اعداد 

 التقارير

مقابلة 

 البيانات

توحيد 

 البيانات

 

 

س القيا  

 

 

 التحليل

 

 

 

 اضافة

 وتعزيز

 البيانات

 الحالية

 تصحيح

 البيانات

تعريف البيانات 

 وفرزها

حسب قاعدة 

    البيانات

توحيد البيانات 

 وتنسيقها حسب

مرجعيات الطرف 

 الثالث

 البيانات

 تجهيز

 البيانات

 تنقية وتنسيق 

 البيانات

 توحيد ومقابلة

 البيانات

 (2-3شكل رقم)   

 المعلومات \دورة البيانات 

Source : www.firstlogic.com/dataquality, 2005 

http://www.firstlogic.com/dataquality
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 مهمات النظامخامسا : 

 ,Hall, 2004   من عمليات مالية وعمليات غير مالية عمليات نظام المعلومات  المحاسبيتتكون     

P7) ) هي الاحداث الاقتصادية التي تؤثر على اصول والتزامات المنظمة ويتم عكسها بصورة العمليات المالية : ف

لومات قبل نظام المع : الاحداث الاخرى التي تفرز منفهي  المالية العمليات غيراما  .نقدية في حسابات المنظمة

  .في المنظمة

عالجاة يقوم بم ، فنظام المعلومات الاداريةنظام المعلومات الاداريةالمعلومات المحاسبية مع نظام ويتكامل 

ت المحاسبية نظام المعلوماما ا العمليات غير المالية وتلك المعلومات التي لا تعالج ضمن نظام المعلومات المحاسبي .

العمليات  هذهإضافة موردين جدد وزبائن جدد و يقوم بمعالجاة المعلومات المالية والعمليات غير المالية الاخرى كف

يقوم نظام المعلومات المحاسبي بشكل عام و  (، (Hall, 2004, P7 تؤثر بشكل مباشر على العمليات المالية

  :  (Roment,2003,P7) بالوظائف التالية 

نشطة المنفذة من قبل المنظمة والمصادر والاحداث المتاثرة بهذه الانشطة الا جمع وتخزين البيانات حول  -1

كالادارة والموظفين والجاهات الخارجية ذات الاهتمام بما يحدث  ،والعوامل المشاركة في الانشطة المختلفة

  .في المنظمة

لمنظمة من اتخاذ قراراتها وتمكنها من التخطيط والتنفيذ تحويل البيانات الى معلومات لتمكين ادارة ا -6

  .ومراقبة انشطتها

الرقابة الكافية لحماية اصول المنظمة بما فيها البيانات للتاكد من ان البيانات ب القيام تمكين المنظمة من -3

 متاحة عند الحاجة اليها وبمستوى من الدقة والمصداقية.

  .بية للجاهات الحكوميةتلبية الحاجات من التقارير المحاس -4

  .الوصول الى المعلومات بالتوقيت المناسب وبكفاءة -2

 .ستخدام الاسس المحاسبية المختلفةتلبية ا -2

 .زيادة طاقة تنفيذ العمليات داخل النظام  -2

 .تقليل كلفة العمليات الحالية  -1

 .تحسين انتاجية المستخدم  -1
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  .تقليل الاخطاء في العمليات -10

  .يذ العملياتالوقت اللازم لتنف توفير -11

  .لخاصة بسجال الاستاذ العام الكترونياااجراء التسويات  -16

 .القدرة على التوسع والمرونة والنمو مع حاجات الشركة مستقبلا  -13

 

 المعلومات المحاسبية نظمتطور نماذج : سادسا

وجيا لات  ومحددات التكنو ت جنبا الى جنب مع توافر إمكانالمحاسبية ونم نظممع مرور الزمن تطورت ال

 ,Hall وهناك خمسة نماذج خلال هذا التطور ،وادى الى خروج اجيال مختلفة ،الجاديدة وهذا التطور جاء بطيئا

2004, PP28) ) :- 

عمليات وهو من اقدم النماذج لاثبات ال – Manual Process Modelنموذج العمليات اليدوية :  -1

ن بية المختلفة والذي لا يزال مستخدما لغاية الا المحاسبية من خلال استخدام الدفاتر والمستندات المحاس

جدا في المؤسسات الفردية احيانا وفي تلك التي توجد بها عمليات مالية ذات زخم  لكن على نطاق ضيقو 

 تستخدم الورق وليسبسيط. ولكن هذه الانظمة لا تلبي الحاجة الانية السريعة للمعلومات كما انها 

 .التكنولوجيا

 ، لكن هذايتم من خلال حوسبة النظام  - Flat –File-Modelنبسط ) توسع افقي ( نموذج الملف الم -6

 ولا يتم تبادل البيانات بين ،النموذج يتم من خلال تطوير تطبيقات منفصلة لكل مهمة من المهمات

 ، ويمتاز هذا النموذج(2-3كما في الشكل )  منفصل   تطبيق   الدوائر المختلفة وانما تعمل كل دائرة على

قل للخلط أ  وأ لا يؤدي الى تشعب البيانات ضمن شبكة  منفصل   بتخصص الموظفين للعمل على تطبيق  

بين انواع البيانات والمعلومات المختلفة، ولكن هذا الاسلوب يحتاج الى تكرار ادخال البيانات في مراحل 

ومات رز البيانات والمعلخاصة عن الحاجة الى فوبمختلفة ولا يوفر التكامل في عمليات اعداد التقارير 

 :ضمن متغيرات مختلفة
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 التطبيق المنفرد

\الفوترة   

نظام محاسبة الذمم 

 المدينة

 التسويق

 المحاسبة

 الدائرة المستخدمة

 خدمات المنتج

 مجموعات البيانات لمستخدم منفصل

 نظام ترويج المنتج

نظام جدولة خدمات 

 المنتج

الزبائن -الذمم المدينة   

 فواتير المبيعات

 سندات القبض

 بيانات الزبائن

 فواتير المبيعات

المنتج -بيانات الزبائن   

 جدولة خدمات المنتج

 (7- 3شكل ) 

 نموذج الملف المنبسط

   Hall, 2004, P30 )  
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 :قاعدة البيانات  -3

فئات ا و هقائمة ذات هيكل خاص يتحدد من خلال حقول البيانات التي تتضمنبانها قاعدة البيانات  تعرف

لا يكون  كذا،وه فيد منه الجاميع،شارك ويلبيانات في مكان مشترك يحيث تجامع ا عليها. المعلومات التي تستند

تشتمل على حقول البيانات التي تتضمن الاسم الاخير والاسم الاول التي دليل التلفون مثلا الا قاعدة البيانات 

قاسم،   )والاسم الاوسط والعنوان ورقم التلفون . وتوفر لك برامج قواعد البيانات امكانية القيام بامرين هما 

6004): 

  .او فرز البيانات وفقا لترتيب معين تنظيم -1

  .الاستعلام عن البيانات للوصول الى معلومات محددة -6

دين..... مور و عملاء، و منتجاات، و مواد اولية، و  انات حول موارد المنظمة ) عاملين،وتتكون قاعدة البيانات من بي

.........الخ( التي تؤثر على هذه الموارد نقل ،...و تسليم، و ،  تسل مو شراء، و بيع، و والعمليات ) الاحداث،   ،الخ (

 حيث يمكن النظر للنظام على انه مجاموعة بيانات حول هذه الموارد والاحداث.

لى شكل ع والعمليات تقوم فكرة قاعدة البيانات على تخزين الصفات الهامة المتعلقة بالاحداث والمواردو 

تصميم بالفواتير، .........الخ  فعلينا أن نقوم و العملاء، و ات، اننا نريد تجاميع البيانات حول المنتجا نافرضلو جدول، ف

 جداول لاحتواء صفات العناصر السابقة. 

 :      عناصر قاعدة البيانات

: هو عبارة عن اصغر وحدة للمعلومات التي يوجد لها معنى بالنسبة للمستخدم ونقصد بالمستخدم  الحقل -1

ر يتعامل هذا المستخدم مع الحقل كاصغو، ة مثل المدير والمحاسب وغيرهماهنا المستخدم النهائي لنتائج المعالجا

 ،بة لهبالنس بالغة حروف الاسم اهميةلكل حرف من فقد يكون  ،اما بالنسبة للمبرمج فان الامر يختلف ،وحدة

 اثناء عملية توصيف الحقول لا بد من تحديد المعطيات التالية :و 

 ستخدم لتحديد مجاال القيم للموضوع. ي  التعرف والوصول الى الحقل و  اسم الحقل : يهدف اسم الحقل الى 

الحقل اكثر من نموذج بيانات ويقصد بنموذج البيانات مجاال القيم التي يمكن  ن  م  ض  نموذج البيانات : لا يجاوز ان ي  

 ان تسجال ضمن الحقل.
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ن خالها في الحقل المعرف، فبفرض احجام الحقل :ويقصد بها عدد الخانات التي تتكون منها اكبر قيمة سيتم اد 

 40حرفا بما فيها الفراغات عندئذ يجاب ان يعرف حجام الحقل ب  40اطول اسم بين اسماء العملاء مكون من 

 رمزا.

: وهو مجاموعة من الحقول ذات العلاقة التي تصف موضوعا محددا تحت وجهات نظر متعددة فالذي  السجال -6

 معين هو انها تخص كيانا  محددا مثل العميل او المنتج. يربط بين الحقول الموجودة في سجال

ل يقوم عادة باستدعاء سجا وبلان الحاس ،يعتبر السجال من الوحدات الهامة بالنسبة لعملية البرمجاةو

 .حديثثم عملية اعادة تخزينه بعد الت ،من وسائط التخزين ثم تتم عملية الاطلاع عليه وتحديثه في حال الضرورة

فهناك حقول تدعى المفتاح الرئيس للسجال وتوضع  ،ف الحقول ضمن السجال بحسب الغاية منهاتختلف وظائو 

احد او حقل و  هذه الحقول من اجل التعرف الى سجال محدد بين السجالات المكونة للملف، وبالتالي في كل سجال  

ة من ل مختلفو الحقوتكون قيمة هذه  ،مجاموعة حقول يكون الهدف منها التعرف او الوصول الى السجال المطلوب

عبارة عن  للسجال هو وفي الغالب يكون المفتاح الرئيس ،سجال الى اخر ضمن الملف مثل رقم العميل او رقم المنتج

 .(6004) قاسم، رقم تعريفي

سجالات التي الهذه المفاتيح الثانوية تمكن من الوصول الى  ،كما انه توجد حقول تدعى المفاتيح الثانوية

عايير م والغرض من هذه المفاتيح تصنيف وترتيب السجالات ضمن الملف الواحد بناء على ح،تحتوي هذه المفاتي

 .اخرى غير المفتاح الرئيس

نظم  اما في ،: الملف هوعبارة عن مجاموعة من البيانات المخزنة على وسائط التخزين تحت اسم معين الملف -3

من السجالات التي لها البنية نفسها ويوجد بينها  وهي عبارة عن مجاموعة ،قواعد البيانات فيطلق عليها رابطة

 يمكن توصيف كل السجالات الموجودة في الرابطة من خلال الحقول هترابط منطقي وكلمة البنية نفسها تعني هنا ان

نفسها الموجودة في السجال . اما الترابط المنطقي فيعني ان كل السجالات التي توجد في الملف تعبر عن عناصر لها 

وصيف كل جها تعلى العملاء والمنتجاات معا لان الحقول التي يحتا مثلا يجاوز ان يحتوي الملفف ،ة نفسهاالطبيع

 .من كيان إلى آخر بشكل جوهري من الكيانين تختلف
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 نماذج قواعد البيانات : 

يانات رك في استخدام البان ما يميز قواعد البيانات هو انها تؤمن التكامل بين البيانات المخزنة والتشا

، ونموذج نموذج قاعدة البيانات الهرميةتتمحور في  (Uday,2000) اربعة نماذج من قواعد البيانات هناكو ، المخزنة

تعريف  وفيما يلي .عدة البيانات الهدفنموذج قا، و قاعدة البيانات الشبكية، ونموذج قاعدة البيانات العلائقية

  :لهذه القواعد

هذا النموذج البنية التسلسلية التي تربط المتغيرات المختلفة من خلال ع : يتبقاعدة البيانات الهرمية   -1

 (.Brien,1999علاقة الرئيس بالمرؤوس كهيكل الحسابات او الهيكل التنظيمي.)

ب االنموذج بوجود اكثر من مرجعية للمتغير الواحد كان يكون الحس : يمكن هذاقاعدة البيانات الشبكية    -6

 .(Brien,1999) لمركز تكلفة في نفس الوقت اً تابع وأ ب، لحساب أ  اً في هيكل الحسابات تابع

: يعتمد هذا النموذج على العلاقات التي يتم تمثيلها على شكل جداول ثنائية قاعدة البيانات العلائقية    -3

 ( 1-3 ) الابعاد بحيث تمثل اسطر الجادول السجالات وتمثل الاعمدة سمات او خصائص المتغيرات كما في الشكل

 (:Brien,1999التالي)

 الراتب الاجمالي  العنوان الوظيفي اسم الدائرة اسم الموظف رقم الموظف

 جدول الدوائر -(   1-3شكل )

 (Brien,1999) المصدر :

يعتمد هذا النموذج قيم البيانات والعمليات التي تتم عليها. ومثال ذلك ما : عدة البيانات الهدفقا -4

 .    (Brien,1999) (1-3شكل ) تالييستخدم في البنوك النموذج ال

 

 

 

 

 

 قاعدة البيانات الهدف -(   1-3شكل )

  (Brien,1999) المصدر :

 الحساب البنكي

 الخصائص                         العمليات  -

 الايداعات  -1     الزبون              -1

 المسحوبات -2الرصيد                   -2

 الفائدة -3

 حساب التوفير

 عمليات الخصائص                         ال

 احتساب الفائدة -1المسحوبات          -1

 الكشف ربع سنوي -2الكشف ربع سنوي  -2

 حساب الشيكات

 الخصائص                          العمليات 

 احتساب الفائدة -1خط الائتمان           -1

 الكشف الشهري -2الكشف الشهري       -2

 يعطي  يعطي 
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المحاسبة هي جزء من نظام المعلومات و اطار قاعدة البيانات،  تحتفتاتي   قاعدة بيانات النظم المحوسبة  اما

حداث الاقتصادية الملائمة لمتخذي القرارات، فالتوجه يهدف الى الحصول على كافة المعلومات عن الا  الذيالاداري 

سب ، مة والتوقيت المناالمالية. فالتاكيد هنا هو للملاء هو باتجااه منفعة اتخاذ القرارات وليس فقط التقارير

ادة ففالمرونة والإ  ،هي اساس النظام تفالعمليات المالية والحسابات المالية هي جزء من مخرجات النظام وليس

ليست معيارية تنطبق على جميع منظمات الاعمال وانما العقلانية في  نظماسس لتقييم اهمية النظام ، فالهي 

 .) (www.cba.ua.edu,2005 ي اساس محركات التخزين والمعالجاةتصميم قواعد البيانات ه

ظام على يقوم هذا الن  ( REA( ،)Resources, Events, Agents)الاطراف و الاحداث، و نظام الموارد ،  -3

لمالية ا تزويد كافة احتياجات المستخدمين داخل المؤسسة من المعلوماتب المعلومات نظمفلسفة وجوب قيام  هان

 .وغير المالية

لتغير ا والذي يمثل ،حديث لتنظيم وادارة البيانات المحاسبية الكترونياويعتبر مدخل الاحداث مدخل   

كما ان  ،من الحشو والتكرار بكل اجراءاته التي لا تخلو التقليديللنظام المحاسبي  الجاوهري والبديل المناسب

لك المعلومات التي نعيشها اليوم. لذ  مها تطورات العصر وثورة تكنولوجيامدخل الاحداث اصبح ضرورة ملحة تحت

 جااهمن الات كجاانب جاء هذا المدخللمواجهة الاحتياجات المتغيرة والسريعة للمعلومات من قبل مستخدميها و 

 (.6003،  لوندي)   الحديث في المحاسبة.

لقد اظهرت معظم نظم معلومات المحاسبة التقليدية بعض المشاكل التي تتبلور في مرحلة جمع البيانات 

ها بب ان هذه البيانات يتم التصرف بوهذا بس قرير عنها او مصادر الحصول عليها،او تلخيصها او تخزينها او الت

قد تكون غير مناسبة لاستخدامها بالشكل الجايد من قبل المستخدمين الاخرين على  من وجهة نظر فردية والتي

 مستوى المنظمة.

دي. نظام المحاسبة التقليالى معلومات ذات صبغة مالية وغير مالية والتي لا يوفرها  يحتاج المديرونو

ي تصمم نظمة ككل، والتالمستقبل يواجهون بذلك بشكل متزايد نظم معلومات واسعة على مستوى الم فمحاسبو

دة بيانات ها على نظام قاعوالتي تعتمد في بنائ نظمللتغلب على حاجة المنظمة المتزايدة من المعلومات. فهذه ال

 (.Event-oriented not Account oriented)   ث وليس بتوجه الحساب دتعمل بتوجه الح مترابطة
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وعوامل المنظمة والعلاقة بينها،  حداث  ر وأ محاسبية بديلة لنمذجة مصاد هومنهجاية REAان نموذج 

 ةمن المعلومات المالية وغير المالية والتي يمكن تحديثها والحصول عليها وتخزينها في قاعد حيث يحتوي على كل  

تشكل  وبالتالي هي ،ن قاعدة البيانات قد شاركت بها كل المصادر وكل الاحداثبيانات مركزية وبهذه الطريقة فإ

ستكون المعلومات المفرزة ذات فائدة قصوى للجاميع وهذه المنهجاية تمكن  النظرفي المنظمة حيثع وجهات جمي

 التي يمكن تحديدها بشكل مسبق.و من تطوير نظم المعلومات المحاسبية الخالية من نقاط الضعف 

 وفيما يلي تعريف لمكونات النظام : 

  .صول المنظمةالاقتصادية وتتمثل في ا وارد: الم  Resources: واردالم

: الاحداث الاقتصادية وهي الظواهر التي تؤثر على التغيرات في المصادر والتي تنتج   Eventsالاحداث : 

 كالانتاج والتبادل والاستهلاك والتوزيع وغيرها ، وهذه الاحداث تقسم الى : ،عن انشطة

   .كالانتاج احداث تشغيلية -1

  .والمالية والادارية وغيرهاتتعلق بالانشطة التسويقية  احداث معلومات -6

   .المتعلقة بالتوزيع والانتاج وغيرها احداث قرارات الادارة -3

وهذه العوامل  ،وهي الافراد والدوائر التي تشارك في الاحداث ،: العوامل الاقتصادية Agents:  الاطراف

 قتصاديمصدر ااستخدام لاني في هم بشكل عقل المنظمة او من خارجها والتي تسالاقتصادية قد تكون من داخ

ائن ن والزبو ن في الانتاج والموردو ه العوامل رجال المبيعات والعاملومن الامثلة على هذ ،أو الاستغناء عنه

 والمحاسبون وغيرهم.

  : (Hall,2004,P534)  وذج المصادر والاحداث والعوامل بالتاليةمزايا نموتتمثل 

 :عمليات اكثر فاعلية من خلال  -1

 ها او استبعادهاتي لا تضيف قيمة والتي يمكن إلغاؤ لتحديد الانشطة ال رينمساعدة المدي.  

  مع بيانات جتخزين البيانات المالية وغير المالية في نفس قاعدة البيانات المركزية مما سيقلل من الحاجة الى

 جراءات المحافظة عليها .متكررة او تخزينها وا
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 دارة تعلقة بالاحداث الاقتصادية في نماذج تفصيلية والتي تدعم حاجة الا تخزين البيانات المالية وغير المالية الم

 الى معلومات متعددة لاتخاذ قراراتها.

فضل ازيادة الانتاجية من خلال الاستغناء عن الانشطة عديمة القيمة المضافة لاستخدام طاقة المنظمة ب -6

 استخدام ممكن.

 دقة ومناسبة وبالتوقيت المناسب والتي من شانها ان بمعلومات اكثر ميزة تنافسية : حيث يزود المديرين -3

 جيدة وعمليات انتاجية تمتاز بالمرونة . ذات جودة عالية وخدمات   تترجم الى رسالة من منتجاات  

 : (Hall,2004,PP534-548) فتتمثل بالتالية  REAمراحل اعداد اما 

  .حداث التشغيلية التي سيشملها النظامالأ تعريف  -1

  .اث التشغيلية بتسلسل حدوثهاحدترتيب الأ  -6

  .لكل حدث من الاحداث التشغيلية طرافتحديد المصادر والأ  -3

  .طرافات بين المصادر والأحداث والأ تحديد العلاق -4

  ،خذ خمسة اشكالالعلاقات الجاوهرية والتي تأ  تحديد طبيعة وحجام -2

(0،1 ( ، )M،0( ، )1،1 (  ، )M،1 (  ، )M،M)  حيث ،M   تعنيMany 

 (Jeffrey S.Zanzig, 2004للايرادات كالتالي :)  REAل نموذج قاعدة بيانات نظام ويتمث

 

 الاطراف                        الاحداث                                     الموارد          

 

 

 

 

 REAنموذج قاعدة بيانات     (10-3  شكل )

 (Jeffrey S.Zanzig, 2004المصدر: ) 

 يراد في قاعدة البيانات كما يلي :وتظهر سطور عمليات الإ
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رقم 

 الفاتورة 

تاريخ 

 العملية 

رقم نوع 

 الخدمة 

اسم 

 الخدمة

عدد 

 الساعات 

معدل 

اجر 

 الساعة

رقم  الاجمالي 

 الزبون

اسم 

 الزبون

         

 يراد في قاعدة البياناتمليات الإع  (11-3 شكل رقم )

 (Jeffrey S.Zanzig, 2004المصدر: )   

 

 ERP – Enterprise Resourse Planning Modelالمنظمة  نظام تخطيط موارد-2

دة الاستثمار يال زمن خلا ،على الشركات الاستجاابة لهذا التغير زاماً كان ل   ،في ضوء التغير المستمر وموجة العولمة

ي ادمة لديها، فخلال المتق نظمواستبدال ال ،في تكنولوجيا المعلومات كبير  بشكل   ي  عالم العقد الاخير أصبح هناك ت ب 

)  .لميزة التنافسية لنظام المعلوماتمن ا اً يعطي نوع كنظام متكامل   ERPخاصة للمؤسسات الكبيرة لنظام بو 

Constantinos, 2002) 

 مبدئي   ل  طور بشك ،غراض والنماذج الداخليةالأ  متعدد   اً برمجاي اً عتبر نظام تخطيط مصادر المنظمة نموذجي  

صبح متداولا في وأ  Gartnerوهذا المصطلح تم استحداثه من خلال مجاموعة  ،التصنيع تخطيط موارد نظممن 

ل كاستقبال عمان النظام التكامل في العمليات الأساسية لمنظمة الأ م الاخيرة. حيث يتمثل الهدف الرئيسالسنوات 

نظام حيث يقوم هذا ال ،والطاقة البشرية ،الموظفين وشؤون ،وحسابات الذمم ،وطلبات الشراء ،طلبات التصنيع

ن نظام كما أ  (.Hall, 2004, P565) عمال في نظام واحد متعدد الاغراض التي تحتاجها منظمة الأ  نظمبدمج كل ال

ن ن مكِّخلال قاعدة بيانات مركزية، يم   وتكاملها معلومات المنظمةمن خلال تجاميع  ERPتخطيط مصادر المنظمة 

ي بند من المعلومات داخل الوصول لأ تلفة داخل المنظمة، ويمكن منعلى المعلومات من مواقع مخالحصول 

ظمة ) داخل المنوتحسين الاتصالات ن مثل هذا النظام سيسهل عملية تكامل المعلومات ومن المتوقع أ  ،المنظمة

Niels,2005 .) 
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 علوماتالميتعامل مع جمع  ،للمستخدم اً ن نظام المعلومات المحاسبي يعتبر نظاموبموجب هذا النظام فإ

حفاظ على وتؤدي وظيفة ال ،حداث الاقتصادية التي تؤثر على منظمة الاعمالبعين الاعتبار تلك الأ  خذاً وتسجايلها آ 

عنى الواسع خذ الميأ ن نظام المعلومات المحاسبي الخارجيين والداخليين . وعمليا فإها يمستخدلمالمعلومات وايصالها 

 منفصلة نظماو ك ،ف الذي يشمل نظم الرقابة الخاصة بالمحاسبة المالية والتكاليف سواء كنظام متكاملفي التعري

بما يشمل من نظم المخزون والمشتريات  من نظام رئيسمحاسبية فرعية  نظمكأو  ،اً لا ترتبط مع بعضها بعض

الطريقة التي  غير بشكل اساست ERP نظمان وبهذا ف. (Constantinos, 2002)   والمبيعات وشؤون الموظفين

 )حة على عمل نظام معلومات المنظمة ن التاثيرات ستكون واضوأ  ،عمالتعمل بها المحاسبة خلال منظمة الأ 

Markus,2002.)   

( لعمليات داء  ) أفضل أ  منهجاية في منطقها الداخلي ERPلتحقيق اكبر قدر من التكامل توفر نظم و 

ن تهيء النظام بما يتناسب مع استراتيجايات الادارة فان على الشركة أ  ظمنال وعند تطبيق ،عمالنظمات الأ م

لى النظام ليلبي احتياجات الشركة إذ أنه ععلى العكس من النظم التقليدية التي تتطلب تعديل ذلك وحاجاتها. و 

كون الشركة ت علمية وتقنية عالية، وعندما سس  النظام المصمم على أم وطبيعة عمل الشركة ان تتكيف بما يتلاء  

 تناسق  م وسرعة الاستجاابة وانسياب   ،اجيةتقادرة للتكيف مع النظام ستتمكن من تحقيق مكاسب زيادة الان

انها فذا لم تتمكن الشركة من ذلك وعلى العكس من ذلك إ  ،والوصول الى المعلومات في الوقت المناسب ،للمعلومات

فان الشركات التي تطبق هذا  ERPدبيات وبالرجوع الى أ  .(Peter,2001) فادة من ميزات النظام ستطيع الإ لن ت

 (.6004) دهمش،ادة من الاستثمار في هذا النظام فوالإ   النظام يجاب عليها السير بموجب منحنى التعلم

   :صفات المعلومات وجودتها :  سابعا

لجاودة هي بعاد لاربعة أ  ناكن هبعين الاعتبار أ  خذتاجية تأ ان الشركات التي تعيد هيكلية عملياتها الان

 ها تطبيقعلي فان ،مة والمصداقية والتوقيت المناسب والتكلفة. ولكي تنجاح هذه الشركات في مسعاها هذاالملاء

 هذه للمعلومات بناء على فالمدققون الداخليون يجاب عليهم تقييم الجاودة الداخلية ،هذه الابعاد على المعلومات

 .(Paul,2005)  الابعاد
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معلومات فقيرة يمكن ان تطبع الاف الصفحات من التقارير والتي لا يكون هناك  نظمهناك  : مةالملاءفي مجاال ف

المعلومات التي يبحثون عنها ويحتاجونها بشكل دقيق. وقبل ان يقوم  جدية اليها بينما لا يجاد المديرون حاجة

 ،لاة أم ئمتحديد هل هذه المعلومات ملا اولا المدقق الداخلي بتقييم دقة التقارير وقواعد البيانات يجاب عليه 

 .لومات التي تحتاجها ادارة الشركةلذلك فعلى المدققين الداخليين تحديد ما هي المع

نوية او ة او ربع سالمعلومات تصمم لتعطي تقارير مالية شهري نظممن  اً : ان كثير التوقيت الملائم في مجاال اما

لى ا دة ملموسة وذلك بسبب حاجة المديريندون فائد تكون أحيانا فإن هذه التقارير قلكن بالمقابل  سنوية، 

 الداخلية يجاب عليهم تحديد متطلبات نظمال ستخدميفم ،المعلومات لاداء العمل اليومي وقرارات العمل اليومية

 .اليومية واحتياجات متخذي القرار من المعلومات

  ملموس   فيض  تحقيق توفير وتخبيقوموا بمساعدة منظماتهم كن ان يمالمدققين الداخليين ان :  التكلفة في مجاال اما

 اقتصادية بشكل اكثر نظمث تدار هذه الالمعلومات في هذه الشركات بحي نظمفي التكاليف من خلال تقييم كفاءة 

 المعلومات هي مقارنتها مع الشركات الشبيهة. نظم، فاحدى الطرق لتقييم جدوى 

ض خلو البيانات والمعلومات المحاسبية من الاخطاء والتحيز، وقدرتها على تمثيل تفتر  : فهياما فيما يخص المصداقية

محتوياتها بشكل جيد، وهي بهذا تعني الدقة التي يجاب توافرها في المعلومات، وحتى تتوفر هذه الخاصية يجاب 

بين بي للمحاسع العر ) المجام والتي تعتمد على اجراءات الرقابة وضوعية والحيادتوفر  صدق التمثيل، والم

  (.6001القانونيين،

  : المحاسبي الجايد المعلومات نظامصفات  : ثامنا

 :(Gray,1996) من خلال النظر إلى العناصر التالية الجايد تتحدد صفات نظام المعلومات المحاسبي  

هي  مةس، فعناصر النجااح الحاالاساسية للنظام ، اي تحديد عناصر النجااح الحاسمة للنظامتحديد الخصائص  -1

 ضافية تزيد من الميزة التنافسية للنظام.التي يضيف فيها النظام ميزات إ 

 لخلاومن  ،توثيق التوقعات من النظام بشكل دقيق لكل عنصر من عناصر ) عوامل ( النجااح الحاسمة -6

  .يمكن مقارنة هذه التوقعات بالقياس الواقعي ،تحديد التوقعات بشكل دقيق وبالتفصيل
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لى تحمل الانحرافات عن التوقعات حيث تختلف قدرة تحمل هذه الانحرافات من شخص تحديد القدرة ع -3

  .الى اخر ومن نظام الى اخر

تكون في متناول اليد  عمليات القياس واقعيةً  كثر  ، فأمن عوامل النجااح الحاسمة قياس مدى واقعية كل   -4

  .للحكم على النظام بوضعه الطبيعي

( وهذه الخطوة  4كثر واقعية لكل عامل من عوامل النجااح الحاسمة ) خطوة قياس الانحرافات عن القياس الا -2

 .توافق في قياس كل عامل من عوامل النجااح الحاسمة مع التوقعات ذا كان هناكتكون سهلة إ 

( 3) خطوة رقم      ( مع القدرة على تحمل الانحرافات  2في التوقعات الواقعية ) خطوة  مقارنة الانحرافات -2

النظام بتلبية كل متطلباتك فستكون هذه الحالة مرضية وبالتالي لا يجاب عليك فحص اسباب عدم  فاذا قام

 تحقق التوقعات.

ناغم تجانب العمليات المحاسبية المترهلة وتعميق الت ن منة يمكِّيلاعرقابة داخلية ف ،فان وجود ين الرقابةلتحسو 

في عمل  وث اية تناقضاتوتشكل نظام تحذير لحد ،يات المنظمةتيجااوتطبيق رؤية واستر  ،مع عمليات المنظمة

 .(ORACLE,2003)  النظام مما يمكن من تثبيتها ومعالجاتها

ا هم حجار وظفين المدربين جيدلذلك فان الم ،الرقابة هي وسيلة للتخفيف من حدة التقلبات في المنظمة نظمف

 ضوء في ن على العملقادري لمنظمةا ولذلك ينبغي ان يبقى موظف ،ية الاساسي في انجااح نظام الرقابةالزاو

 ،تزويدهم بالمهارات اللازمة من خلال اكسابهم مهارات تدريبية في الحقول الخاصة بعملهم لذلك يجاب ،سياساتها

 وان يصبح هذا التوجة هو سياسة من سياسات المنظمة.

 :( Hall,2004,PP152-155فتتمثل في ) المحاسبية نظمالرقابة على الاما 

  .العمليات تنفيذ لاحياتتحديد ص -1

  .للعمليات والمهام المختلفة فصل المسؤوليات -6

ه النظامعلى عمليات  الاشرافتحديد مهمة  -3  .ومهام 

  .المستخدمة يدويا او الكترونياالسجالات المحاسبية تحديد  -4

  .ومدى صلاحيتها الوصول الى المعلوماتطريقة  -2

  .ومهامه النظام من عمليات الاستقلالية في التحقق -2
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 لة ئان كل تكنولوجيا جديدة تعطي فروقات جديدة في الانتاج التكنولوجي لتعطي المجاال لاثارة اس

فاستخدام التكنولوجيا جنبا الى جنب مع  (.Sarah,2005حول العلاقة بين التكنولوجيا والمجاتمع المحلي.)  جديدة

 لنظامهذا ا يجاب ان يساعدو النظام،خدام من است جدية منافعالوسائل والادوات المناسبة يؤدي الى الحصول على 

 (: Kieso and Weygant, 2003)           الاجابة على الاسئلة التالية الادارة عن

 ؟ ونوعاً  حجام ديون الشركة كماً  ما -1

  ؟سبب الارتفاع في حجام المبيعات عبر الفترات الماليةما  -6

  ؟ماذا لدينا من اصول -3

  ؟لخارجةما هي تدفقاتنا النقدية الداخلة وا -4

  ؟هل تم تحقيق ارباح للشركة خلال الفترة الماضية -2

 ؟ينا يحقق خسائردهل هناك منتج او خط انتاجي ل -2

  ؟هل بامكاننا زيادة توزيعات الارباح للمساهمين -2

 ؟هل العائد على الاصول يزداد عبر الفترات الزمنية -1

 لومات محاسبي جيدوتتمثل الفوائد والمنافع التي يمكن الحصول عليها من وجود نظام مع

(6002،www.canisins.edu  على مستوى منظمة الاعمال )بالفوائد والمنافع التالية: 

 : كفؤ) قسم حسابات ( دائرة  -1

 وتسويات منتظمة  ة نتيجاة لاجراءات عمل واضحة :  ان وجود اجراءات عمل محاسبية واضحةاخطاء قليل

عالجاة وبالتالي ستكون النتيجاة تقليل الوقت والمصروف لم ،العمليات المحاسبية ودورية سيؤدي الى تقليل اخطاء

الاخطاء وسيؤدي ذلك الى اخراج معلومات اكثر مصداقية. ان دوائر المحاسبة التي لا توجد لديها اجراءات  

م عدم التناسق ويكون لديها عد عمل محاسبية موثقة وواضحة غالبا ما تطبق الاجراءات المحاسبية بنوع من

 وبالتالي ستفرز اخطاء في التطبيق. ،لياتو صلاحيات والمسؤ ح في الوضو 

  بيانات ذات مصداقية نتيجاة لسياسات مالية ومحاسبية واضحة : ان وجود سياسات محاسبية واضحة

بات العمليات في عملية اث الى اتساق   هذا سيقودوبالتالي  ،ستقود بالتالي الى معلومات محاسبية اكثر مصداقية

  ة اعتمادا على سياسات محاسبية واضحة. المالية المختلف
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 ين : ان وجود اجراءات عمل واضحة من قبل المسؤولين الماليين والمحاسب كاف   اح ) فراغ (اد وقت متيجاا

ووجود نظام رقابة داخلية قوي سيؤدي الى زيادة استقلالية المحاسبين،  ،للمسؤوليات اً واضح اً ومكتوبة وتحديد

هم لترك اجراءات العمل الروتينية والتفرغ لانشطة اخرى في يريمتاح لمد وقت  وهذا سوف يؤدي الى ايجااد 

 ضيف قيمة اضافية جديدة للمؤسسة. مما يالتحليل والتخطيط 

 

 : وتشمل المحاور التالية :  الرقابة الداخلية -6

  الثابتة لاكتشاف الغش والاحتيال : ان وجود تقارير دقيقة عن بنود الحسابات كالنقدية والمخزون والاصو، 

 فروقات  الاكتشاف السريع لايمع نظام تسويات مستمر وجيد بين سجالات المصنع والسجالات المالية يساعد في

 للغش او الاحتيال. ا هو موجود في السجالات وما هوموجود فعلا وبالتالي اكتشاف اية محاولات  لم

 الفصل هذه الى عدم السماح بقيام  للواجبات والصلاحيات  : حيث ستؤدي عملية  فصلاًو  اً واضح اً تحديد

وبالتالي اكتشاف اي خطأ قد يحدث من قبل اي شخص من قبل شخص اخر في الاجراء  ،شخص واحد بكل المهام

 الذي يليه.

 -:التكاليف  -3

 نشطةعلى الا  يف فعال مثل نظام التكاليف المبني: ان وجود نظام تكال تحديد مراكز الارباح والخسائر، 

لعناصر  ل  عاف للمنتجاات اوالدوائر او الزبائن .... الخ. من خلال تحميل   اكثر دقةً  تكلفة  الشركة للى معرفة يؤدي ا

سائرها خ معرفة مصادر ربحها ومصادر الشركة على وبالتالي سيساعد ذلك ،التكاليف على مراكز التكلفة الخاصة بها

 خاذ قراراتها بشكل صائب. مما سيؤدي الى ات

 الاعتماد على نظام تكاليف جيد سيؤدي الى زيادة المقدرة على تحديد السعر المناسب  ل : اناعالتسعير الف

خاصة بمما يمكنها من بناء سياساتها السعرية بشكل جيد و  ،المبني على معلومات تكاليف دقيقة لمنتجاات الشركة

 في الاسواق التي تكون فيها حدة المنافسة السعرية عالية. 

   ف المبنى ل كنظام التكاليعالتكاليف : ان وجود نظام تكاليف فن فيها تخفيض اواطن التي يمكتحديد الم

 التي يمكنو الزبائن  أفي الدوائر أم المنتجاات أمعلى الانشطة سيؤدي بالشركة الى القدرة على تحديد المواطن سواء 

  من خلالها تخفيض التكاليف.
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 :  ادارة المعلومات -4

ان وجود نظام  :م المسؤولين الماليين والمحاسبينتحديثها باستمرار ( لاستخدا ) يتم معلومات مفيدة وحديثةاولا: 

سوف يزود الادارة بتقارير دورية مناسبة ودقيقة وحسب الحاجة تكون مفيدة للادارة لاتخاذ  جيدمحاسبي 

 -قراراتها نذكر منها :

  يرها المختلفة وغ بائن ورجال البيع والمنتجااتالارباح المتعلقة بالاقسام والز الايرادات و

 لمعرفة مصادر الايرادات والارباح والخسائر.

 .الاداء المالي مقارنة بالموازنات او التوقعات والتنبؤات المالية المختلفة 

  التغيرات في التكاليف والايرادات لسلسلة زمنية من خلال تحليل اتجااه سلوكها عبر فترات

 زمنية مختلفة .

 ويات النقد والمخزون والحسابات المدينة الاخرى .مراقبة الاصول المتداولة لمست 

  ًللكفاءة التشغيلية كالايرادات لكل موظف او الايرادات لكل  ونوعيةً  كميةً  مقاييس مختلفة

 الة او كلفة التالف في مرحلة معينة ..... الخ. 

 ،لمختلفةتجاات والاقسام اعندما يتم توفير معلومات على مستوى الدوائر والمن : معلومات لتقييم الاداءثانيا : 

سيؤدي ذلك الى قدرة هذه الدوائر او الاقسام او المنتجاات على مقابلة مستويات الربحية المتوقع الحصول 

 يم الاداء.ل لتقياعالى ايجااد نظام ف بالتالي هذا سيؤديو عليها او تقديرات التكاليف بحسب الموازنة المعدة 

 ،من نظام معلومات محاسبي مناسبوجود معلومات مالية دقيقة ناتجاة  : ان التخطيط والتنبؤ الماليثالثا : 

 ف المختلفة. حجاام التكاليلأ  فضل  أ  يمكن من اعداد خطط مالية مستقبلية وتنبؤات اكثر دقة معتمدة على تقدير  

  وتشمل : الضرائب :رابعا : 

  ياسات ومعدة وفق س مالية واضحةتقليل المشاكل التي يمكن ان تثار مع دوائر الضريبة : ان وجود بيانات

 المشاكل التي يمكن ان تثارمع دوائر الضريبة.  ل  قل  واضحة ودقيقة ي

  .التخطيط الضريبي : من خلال قدرة الشركة على تخفيض نفقاتها الضريبية 
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 تعظيم راس المال خامسا : 

 ها هذا النظامشفافية التي يتمتع ببالو  تها الماليةارفع قيمة الشركة  : من خلال زيادة الثقة بالشركة وبيان، 

الى رفع  الامر الذي سيؤدي ،يزيد من الثقة في الاستثمار يمكن قليل المخاطرة للمستثمرين وبالتالي ما

 قيمة الشركة السوقية بعكس الشركات التي يكون هناك مخاطرة في الاعتماد على بياناتها المالية. 

 راض المختلفة : تزداد ثقة البنوك في المؤسسة كلما زادت الثقة سهولة الاقتراض من البنوك ومؤسسات الاق

 خاصة المعلومات الخاصة بتدفقاتها النقدية.بببيانات الشركة المالية و 

 (: www.kdv.com،6002)المحاسبية المعلومات نظمة لعدم كفاءة المعوقات الرئيستاسعا:

تعمل من خلال استخدام كمية اكبر من الورق ، النظم الفوضوية ) غير المرتبة ( : بعض النظم المحاسبية  -1

 لخارجي.للنشر ا يانات سواء لاستخدامات الادارة أمواحتوائها على هيكل حسابات لا يوفر القدرة على استخراج ب

نظام غير موثق بدرجة كافية : بعض النظم تدار لفترة طويلة من قبل شخص متفرد ، وعند عدم وجوده  -6

حيث لا يتمكن الموظفون الجادد من ادارة النظام بكفاءة واستخراج  ،ع النظاميكون من الصعب التواصل م

 المعلومات المالية والمحاسبية المطلوبة.

 ) اجهزة حاسوب قديمة( غير متطورة لا تفي بالغرض مما يجاعل قدرتها على استخراج التقارير بسيطة. نظم -3

مل ة تعتمد على وجود عمل مكتبي يدوي اكثر من العالانهماك في الاعمال المكتبية : كثير من النظم المحاسبي -4

 المحوسب باضافة نوعية قليلة.

الانتظار لفترات بينما يقوم المحاسبون بتجاهيز بعض التقارير كتلك الخاصة بالمصاريف تمهيدا لعمل اقفال  -2

 الفترة المحاسبية.

عليها  ير مرتبة بحيث يتطلب العملكون البيانات متداخلة وغل ت اعداد التقارير : وهذا ينتج النقص في ادوا -2

 عن هيكل حسابات ضعيف مصمم بطريقة لا تناسب ماً جرير وهذا في بعض الاحيان يكون نافترة اكبر لانجااز التقا

 حاجة المؤسسة.
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 :( www.kdv.com،6002)اساليب تحسين الكفاءة عاشرا : 

الها الفواتير الكترونيا بحيث لا يتطلب اعادة ادخكاصدار  ،بانجااز الاعمال الكترونيا كلما كان ذلك ممكنا القيام -1

  .الى النظام المحاسبي المحوسب تمهيدا لاستخراج التقارير

كالاستعانة بخبرات في مجاال النظم المالية  ،الاستعانة بخبرة خارجية عندما تستدعي الحاجة الى ذلك -6

 حسابات مثلا.الوالمحاسبية لترتيب هيكل 

واجراء عمليات تدقيق على شكل عينات وذلك للبقاء   الموازنة اعتمادات بة حدودالاعتماد على اجراءات رقا -3

  .واذا كانت هناك انحرافات يجاري اكتشافها في وقت مبكر ،دوما في صورة العمليات المالية

ة اكثر كفاءة هم بصور وحتى الجاديد من ،توثيق كافة الاجراءات المحاسبية وذلك لضمان عمل الموظفين الماليين -4

  .لكل الاجراءات الخاصة بالعمل المحاسبي في المؤسسة صدار دليل استخدام  العمل على إ و 

ربط العمليات بين دوائر واقسام المؤسسة المختلفة حتى لا يكون هناك تضارب او سوء فهم في تنفيذ الاعمال  -2

  .المختلفة التي تتعلق او تؤدي الى تاثيرات على المعلومات المحاسبية

نفيذ أفي تيات والمسؤوليات الخاصة بالعمل المحاسبي لكل انواع العمليات المالية سواء تحديد الصلاح -2

 في استخراج التقارير. العمليات أم

 او الادارية من خلال استخدام البرمجايات المتخصصة بذلك. منها عداد التقارير سواء الماليةتحسين عملية إ  -2

 

 المصادر وتتكون من (:Hall,2004) المحاسبية المعلومات نظممصادر المعلومات حول احد عشر : 

  التالية :

مصادر البيانات : وتتضمن البيانات الخارجية نتيجاة التعامل مع جهات خارجية كتلك المتعلقة بالزبائن  -1

 والموردين والبيانات الداخلية من داخل المؤسسة.

 .ومستخدميه النظام ومشغلي من المديرين وتشمل كلاً المستخدمون : -6

  .حسابات ، ومصادر اخرى في النظاموالقواعد بيانات ، و حفظ البيانات في ملفات ،  ظ البيانات :حف -3

 المختلفة داخل المؤسسة.العمليات  -4
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 خلال المؤسسة.تدفق البيانات  -2

  .رقابة محاسبية وعملياتية ودليل اجراءات الاستخدام –الرقابة  -2

  .حجام العمليات -2

 .معدل الاخطاء -1

 يتضمن كلفة العمالة ) الموظفين ( والاجهزة و .... والاعباء الاضافية الاخرى. –كلفة تشغيل النظام  -1

 .كثافة العمليات –عوائق مرور البيانات  -10

 يمكن جمع المعلومات بالطرق التالية : و 

  .المشاهدات -1

  .المشاركة في المهام -6

  .مقابلات شخصية -3

 :مراجعة الوثائق : وتشمل الوثائق التالية  -4

 رسالة المنظمة.  

  الهيكل التنظيمي. 

 الوصف الوظيفي. 

 السجالات المحاسبية.  

 هيكل الحسابات.  

 سياسات الشركة.  

 وصف اجراءات العمل.  

 التقارير المالية.  

 تقارير الاداء.  

 مخططات عمل سير النظام.  
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 المستندات الاساسية.  

 قوائم العمليات.  

 الموازنات.  

 التنبؤات.  

 هماته.وم هيل المحاسبتأ  : عشر اثنا

في ظل النمو الهائل للتجاارة الالكترونية ، والاستخدام المتزايد للمعاملات الالكترونية ، تلعب تقنية 

في منظمات الأعمال . ويعرف الاتحاد الدولي للمحاسبين الكفاءة في استخدام تقنية  متزايداً  المعلومات اليوم دوراً 

 .(6004 ،  اودونيل )         المعلومات بأنها متطلب إلزامي للمحاسب المحترف

   مهام المحاسب في نظام المعلومات :

 Hall,2004بالمهام التالية ) في نظام المعلومات المحاسبمهمات  تتمثل

 التالية : المهام وتشمل المعلومات : نظمكمستخدم لالمحاسب   -اولا

  .القدرة على تحديد احتياجاته من نظم المعلومات -1

   .لاحتياجات المنظمة افي تطوير النظام لكي يكون النظام ملبيالقدرة على المشاركة  -6

 :  المهام التاليةادراك  حيث ينبغي عليه: لنظم المعلومات المحاسب كمصممثانيا : 

المحاسبة كوظيفة مسؤولة عن مفهوم النظام وبنية النظام بينما الحاسوب مسؤول عن المكونات المادية  -1

  .للنظام

ي ا والقواعد المحاسبية التيعة المعلومات المطلوبة من النظام ومصادرها ووجهتهبنية النظام تحدد طب -6

 .يقهاتطب يجاب

 : يلعب المحاسب دور المدقق وفق المحاور التاليةالمحاسب كمدقق :   -ثالثا : 

  .مدقق خارجي : فحص عدالة القوائم المالية وتقديم الخدمات الاستشارية -1

  .ام المعلومات وتكنولوجيا المعلومات في المنظمةالمعلومات : تقييم نظ نظممدقق  -6

 .نشأة داخليا وتقديم المشورة لهامعلومات الم نظم تدقيق وتقييممدقق داخلي :  -3
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لى عمليات يفوا قيمة إمن المهم أن يكون حملة شهادة المحاسبة قادرين على فهم واستخدام التقنية الحديثة ، ليض

بين ممارسي المحاسبة والكادر المحاسبي في الولايات المتحدة ، جاء موضوع  . وفي استطلاع للرأي منظمة الاعمال

  المعلومات في المرتبة الثانية على قائمة المواضيع الأكثر أهمية في دراسة تخصص المحاسبة بعد المحاسبة المالية نظم

المشاركون  . كما أعربتدقيق وغيرهاية ، والتمويل ، وال، حيث تم اعتباره أكثر أهمية من الضرائب ، والمحاسبة الإدار

في الاستطلاع عن اعتقادهم بان مهارات تقنية الحاسوب تأتي في المرتبة الرابعة من حيث الأهمية بين المهارات التي 

يجاب توافرها لدى طلاب المحاسبة ، حيث تأتي بعد التفكير التحليلي والإنتقادي ومهارات الاتصال الكتابية 

 والشفوية . 

قد تم تحديد ، وبناءً على ذلك فب توصيات الاتحاد الدولي للمحاسبين اكتساب مهارات تكنولوجيا المعلوماتتتطلو  

 (6004،دهمش واخرون ة : ) المجاالات التالي

وتشمل هذه المعرفة النواحي المتعلقة  باستخدام تكنولوجيا المعلومات  – المعرفة العامة بتقنية المعلومات .1

والرقابة الداخلية لنظم الأعمال المعتمدة على الحاسوب ، وتطوير معايير وتطبيقات تكنولوجيا في منظمات الأعمال ، 

المعلومات لاستخدام منظمات الأعمال ، وإدارة عملية تبني تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها واستخداماتها ، وتقييم 

 المعتمدة على الحاسوب . نظمعمليات ال

وتشمل الخبرة في منظمات الأعمال والتطبيقات المحاسبية فيما  – لمهارةاستخدام المعرفة ومتطلبات ا .6

تقييمها وتشغيلها و  المعلومات نظمنولوجيا المعلومات ، وفحص يتعلق بالقرارات المصيرية المتعلقة بالحصول على تك

من برامج  ات الأعمال، والرقابة عليها ، وحمايتها ، إضافة إلى البرمجايات المختلفة المستخدمة في تطبيقوإدارتها

 إدارية ومالية وتحليلية وخدماتية .

 ،م والمدير والمصممالمقي   من دور كل  في تمثل تو  – المعلومات أو مقيمها أو مصممها نظممدير  كفاءة .3

 كفاءات متخصصة لمهنة المحاسبة . وتوفر 

الصادر عن  11عليم الدولي رقم وتعادل المتطلبات السابقة أربع مواد من المستوى الجاامعي ، وبموجب دليل الت

ساعة  10ساعة من التدريس ، و  40الاتحاد الدولي للمحاسبين يتوقع أن تتألف المادة الدراسية الجاامعية من 

إضافية من التحضير للدرس وأداء الواجبات المنزلية ، والاشتراك في أنشطة دراسية ذات صلة وهو ما يعد نموذجا 

ساعة  16بتدريس  11ث ساعات معتمدة وعليه يوصي دليل التعليم الدولي رقم شائعا للمواد التي تشمل ثلا 

   .(6004)  دهمش واخرون،معتمدة من مواد تقنية المعلومات 



www.manaraa.com

 

54 

 

ضمان ان هي الرؤية للمحاسبين القانونيين أن ( AICPAويرى حاليا المعهد الامريكي للمحاسبين القانونيين )

يث حدد ح يئة عالمية او سوق دائم التغير،للمؤسسات التي تعمل في بمهنة المحاسبة ملائمة وذات قيمة  بقىت

ين، القيم والقدرات والمتطلبات  كالتالي : ) المجامع العربي للمحاسبين القانوني :الرؤية للمحاسبين القانونيين عهدالم

6001 :) 

اب المهنة الامانة والتزام ادوفعال ومناسب و  تمر والقدرة على العمل باسلوب كفؤوتمثلت بالتعليم المس القيم :

 والتوافق مع متطلبات سوق العمل الواسعة، والموضوعية.

: وتتضمن مهارات الاتصال الهادف والتفكير الاستراتيجاي الحاسم والتركيز على العميل والسوق وتفسير  القدرات

  .المعلومات والمهارة في استخدام التقنية

وادارة التقنية بما تشمل من تحليل  نظمدية وتكامل المعلومات وال: وهي التاكيد من حيث الاعتما الخدمات

  .الدولية وادارة المعلومات وامن النظام والاستشارات الادارية والتخطيط المالي والخدمات نظمال

: وتشمل الوعي العام بوظائف وقدرات الاعمال ومطالب السوق وتقديم خدمات ذات قيمة مضافة  المتطلبات

 لمام بممارسات الاعمال العالمية.العمل والا والتخصص في 
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 الفصل الرابع

 منهجاية الدراسة

 وطبيعتها نوع الدراسة -

 حدود الدراسة -

 محددات الدراسة -

 مجاتمع الدراسة وعينتها -

 خصائص عينة ومجاتمع الدراسة -

 المتغيرات وكيفية قياسها -

 اسلوب اجراء الدراسة -

 مصادر معلومات وبيانات الدراسة -

 الدراسة اسلوب اختبار -
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 :وطبيعتها نوع الدراسة 

 ر على كفاءة تغيرات التي توثاختبارية لانها تصف العوامل والم دراسة تحليلية وصفية تعتبر هذه الدراسة

كات الشر  لى تحليل واقع حاجةنظم المعلومات المحاسبية وتحلل وتحدد اسلوب قياس هذه المتغيرات بناءً ع

، لومات المحاسبيةالمع نظملعناصر   الفلسطينية المدرجة في سوق فلسطين للاوراق المالية المساهمة العامة الصناعية

  من مجاتمع الدراسة. عشوائية النموذج على عينة  تصف وتختبروكذلك 

 الدراسة: حدود 

  .عن الاخر كل قطاع وذلك لاختلاف خصائص اقتصار الدراسة على القطاع الصناعي فقط -1

من مجاتمع الدراسة وليس كل مجاتمع الدراسة بسبب طبيعة الدراسة  عشوائية ينةاختبار النموذج على ع -6

 .التي تحتاج الى الكثير من الجاهد والعناء اثناء اختبار النموذج

 محددات الدراسة: 

 .ن متفرقة من الضفة الغربية وقطاع غزة اكصعوبة التنقل بسبب وجود الشركات عينة الدراسة في ام -1

علومات نظم الم وكفاءة وضع وقياس مؤشرات وعناصر تقييم اداء مجاال التي تبحث في وندرة الدراسات قلة  -6

 .المحاسبية

 مجاتمع الدراسة والعينة:

  يتكون مجاتمع الدراسة من الشركات المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية

 .( يبين اسماء هذه الشركات1-4والجادول رقم ) ( 6002وعددها تسع شركات ) سوق فلسطين للأوراق المالية، 

 ( مفردات مجاتمع الدراسة1-4جدول )

 اسم

 الشركة

 رمز

 التداول

 عنوان

 الشركة

 سنة الإدراج

 1999 نابلس ACPC العربية لمنتوجات الباطون

 6006 طولكرم AZIZA دواجن فلسطين
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 6004 رام الله BPC بيرزيت لصناعة الأدوية

 1112 القدس JCC سجااير القدس 

 1112 البيره JPH القدس للمستحضرات الطبية

 6006 نابلس LADAEN فلسطين لصناعات اللدائن

 6004 غزة PEC الفلسطينية للكهرباء

 6006 نابلس PIIC فلسطين للاستثمار الصناعي

 1111 نابلس VOIC مصانع الزيوت النباتية

 6002 -وراق المالية للا المصدر :  سوق فلسطين 

 خصائص عينة الدراسة :

 220000تذبذب من  تالشركات مجاتمع الدراسة  ؤوس اموالن ر ا (6-4الجادول رقم ) يظهر: راس المال   -1

 الصناعة عنو بذب الى ذتبعا لحجام الاستثمار في الشركات مجاتمع الدراسة، ويعود هذا الت مليون دولار   20دينارا الى  

 .وكثافة الاستثمار فيها

 :كين صافي حقوق المال -6

راس المال الاساسي باستثناء  ان صافي حقوق المالكين لدى معظم الشركات قد تجااوز (6-4) الجادول يظهر

 مما يدلل على نمو هذه الشركات. واحدة هي شركة دواجن فلسطين شركة

 الشركات مجاتمع الدراسة –صافي حقوق المالكين رؤوس اموال و  ( 6-4جدول رقم )

  

 اسم الشركة

 رمز الشركة 

  

 راس المال 

 دفوعالم

 صافي حقوق المالكين

2002 2003 2004 

 ACPC 660,000  JOD 988,630 963,666 924,162 العربية لمنتوجات الباطون

 AZIZA 9,392,330  JOD 8,595,029 8,763,667 8,786,900 دواجن فلسطين

 BPC 10,000,000 JOD 12,234,413 14,143,335 17,744,889 بيرزيت لصناعة الأدوية

 JCC 7,000,000  JOD 64,385,940 64,867,045 57,879,544 سجااير القدس 

القدس للمستحضرات 

 JPH 2,000,000   JOD 6,312,636 7,521,336 9,023,334 الطبية
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 LADAEN 5,000,000    JOD 4,715,102 5,060,744 4,983,197 فلسطين لصناعات اللدائن

 PEC 60,000,000  USD 48,825,219 60,512,558 69,925,488 الفلسطينية للكهرباء

 PIIC 15,000,000  JOD 14,282,296 14,881,629 15,711,466 فلسطين للاستثمار الصناعي

 VOIC 3,000,000   JOD 3,882,155 4,258,224 4,448,828 مصانع الزيوت النباتية

على الصفحة الالكترونية لسوق فلسطين للاوراق المالية، المصدر : اعداد الباحث اعتمادا على البيانات المنشورة 

6002 

 :اجمالي المطلوبات  -3

نظرا لتوجه  6004في العام  خاصة  وبانه بشكل عام هناك زيادة في مطلوبات الشركات من الملاحظ  

 .(( 3-4)الجادول) وتلبية حاجات السوق      هات الى طلب التمويل لزيادة انتاجالشركا

 ) ربح ) خسارة( (:  نتيجاة الاعمال -4

باستثناء  6004خاصة في العام وبفي نتيجاة اعمال الشركات مجاتمع الدراسة  اً من الملاحظ ان هناك تحسن

لى لدائن وذلك بسبب ظروف الاغلاق علهما العربية لمنتوجات الباطون وشركة فلسطين لصناعة ا شركتين

  .(4-4كما يوضح الجادول ) المناطق التي توجد بها هذه الشركات

 الشركات مجاتمع الدراسة –(  اجمالي المطلوبات 3-4جدول رقم )

  

 اسم الشركة

 رمز الشركة 

  

 اجمالي المطلوبات 

2002 2003 2004 

 ACPC 1,337,685 1,408,971 1,463,005 العربية لمنتوجات الباطون

 AZIZA 738,416 542,525 1,445,860 دواجن فلسطين

 BPC 2,798,133 2,347,514 2,181,800 بيرزيت لصناعة الأدوية

 JCC سجااير القدس 

54,954,69

4 

44,614,81

4 44,425,284 

 JPH 1,963,665 1,723,478 1,821,550 القدس للمستحضرات الطبية

 LADAEN 136,702 255,254 510,319 فلسطين لصناعات اللدائن

  



www.manaraa.com

 

59 

 

 PEC الفلسطينية للكهرباء

86,142,62

5 

89,143,59

7 107,799,463 

 PIIC 4,748,669 4,827,703 5,839,855 فلسطين للاستثمار الصناعي

 VOIC 521,808 768,695 1,102,073 مصانع الزيوت النباتية

المصدر : اعداد الباحث اعتمادا على البيانات المنشورة على الصفحة الالكترونية لسوق فلسطين للاوراق المالية، 

6002 

 الشركات مجاتمع الدراسة –لخسارة( ( صافي الربح ) ا4-4جدول رقم )

  

 اسم الشركة

 رمز الشركة 

  

 صافي الربح)الخسارة(

2002 2003 2004 

 ACPC -92,962 -24,964 -39,503 العربية لمنتوجات الباطون

 AZIZA -381,265 168,638 22,483 دواجن فلسطين

 BPC 747,335 2,409,197 2,883,427 بيرزيت لصناعة الأدوية

 JCC 8,019,906 6,661,006 10,025,154 ر القدس سجااي

 JPH 620,959 1,386,612 1,678,489 القدس للمستحضرات الطبية

 LADAEN 723,804 336,342 -77,797 فلسطين لصناعات اللدائن

 PEC الفلسطينية للكهرباء

-

1,915,874 

11,687,33

9 9,412,930 

 PIIC -483,861 635,237 830,138 فلسطين للاستثمار الصناعي

 VOIC 146,775 349,492 325,095 مصانع الزيوت النباتية

المصدر : اعداد الباحث اعتمادا على البيانات المنشورة على الصفحة الالكترونية لسوق فلسطين للاوراق المالية، 

6002 

 اجمالي الاصول : -2

ك ، وذلات مجاتمع الدراسةشرك عظماجمالي الاصول بشكل عام في ازدياد لم بان (2-4يلاحظ من الجادول ) 

ت ر  ثلاع احداث انتفاضة الاقصى والتي أ بسبب استعادة الشركات لنشاطها بعد فترة الهدوء النسبي بعد اند 

 .ت من توسعها وتطورهاد  ح  ظروف الاغلاق والحصار فيها على عمل هذه الشركات و  
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 الشركات مجاتمع الدراسة –( اجمالي الاصول 2-4جدول رقم )

  

 م الشركةاس

 رمز الشركة 

  

 اجمالي الاصول

2002 2003 2004 

 ACPC 2,326,315 2,372,637 2,387,168 العربية لمنتوجات الباطون

 AZIZA 9,333,445 9,306,192 10,232,760 دواجن فلسطين

 BPC 15,032,546 16,490,849 19,926,689 بيرزيت لصناعة الأدوية

 JCC 119,340,634 109,481,859 102,304,828 سجااير القدس 

 JPH 8,276,301 9,244,814 10,844,884 القدس للمستحضرات الطبية

 فلسطين لصناعات اللدائن

LADAE

N 4,851,804 5,315,998 5,493,516 

 PEC 134,967,844 149,656,155 177,724,951 الفلسطينية للكهرباء

 PIIC 19,030,965 19,709,332 21,551,321 فلسطين للاستثمار الصناعي

 VOIC 4,403,963 5,026,919 5,550,901 مصانع الزيوت النباتية

المصدر : اعداد الباحث اعتمادا على البيانات المنشورة على الصفحة الالكترونية لسوق فلسطين للاوراق المالية، 

6002 

 :تغيرات وكيفية قياسهالما

  : منهجاية القياس -اولا

الاستخدام و للمتغيرات المختلفة تمثلت في الاعداد والوضوح  حديد فئات  ن تمنهجاية القياس متكونت  

(، وتاخذ 3والملاءمة وغيرها. ولكل فئة من هذه الفئات تم تعيين تدرج معين كما هو موضح في الملحق رقم )

 خطوات منهجاية القياس التسلسل التالي: 

( وذلك 10-0   )ا بينيتراوح م اً معين اً ية(، وتعطى كل نسبة تدرج وزنيتم اختيار التدرج ) نسبة مئو -1

.لتقليل التحيز وسوء التقدير في القياس
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لكل و  مة، وغيرها( ءالقياس )  الاعداد، والوضوح والاستخدام، والملا  فئاتمن  الاوزان لكل فئةتجاميع يتم 

 .لاستخراج متوسط وزن المتغير) الوزن النسبي(اعلى تدرج للمتغير  مجاموع متغير وقسمتها على

 .يظهر الوزن النسبي للتدرج كنسبة مؤية ولكل فئة من فئات قياس المتغير  -6

يتم تجاميع كافة الاوزان النسبية لكل متغير مستقل او وسيط او تابع في جدول التقييم ولكل فئة   -3

 .من فئات القياس

وى كفاءة تيتم تحديد النسبة المقبولة لكل متغير ) عنصر التقييم( والتي بناء عليها يتم تحديد مس -4

 واعطاء تحذير للنسبة غير المقبولة.المتغير 

  .يتم تكرار هذه المنهجاية لكل المتغيرات -2

لنظام من ا كفاءة النسبية لكل من المتغيرات المستقلة والوسيطة لمعرفة مقدار يتم تجاميع الاوزان  -2

  الاوزان النسبية للمتغيرات المختلفة. خلال تجاميع 

 متغيرات الدراسة:  -ثانيا 

الشكل في  والموضح في الفصل الاول،حسب نموذج الدراسة المعدل المقترح المبين  ،متغيرات الدراسةتتشكل 

    :  ادناه
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 المتغير التابع                          المتغيرات المستقلة                متغيرات وسيطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ت التالية : : وتتكون من المتغيراالمتغيرات المستقلة

  .العمليات ومعالجاة نظام تنفيذ كفاءة  -1

 .نظام الاستاذ العام والتقارير المالية كفاءة  -6

  .نظام تقارير الادارة كفاءة  -3

 : وتتكون من المتغيرات التالية :  المتغيرات الوسيطة

 .) طاقم التنفيذ(كفاءة الموظفين  -1

 .نظام المعلومات المحاسبي والمعدات المستخدمة في البرمجايات و  كفاءة التجاهيزات -6

 دور ادارة الشركة. -3

  .المعلومات المحاسبية نظم اءة : كف المتغير التابع

  

 ومعالجة نظام تنفيذ 

 العمليات

TPS 

 العام  نظام الاستاذ 

 والتقارير المالية

GL/ FRS 

 نظام تقارير الادارة 

MRS 

انظمة المعلومات  

 المحاسبية

AIS  

E&E 
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 : وفيما يلي تفصيل لعناصر هذه المتغيرات 

 اولا: المتغيرات المستقلة :

 ويمكن قياس هذا المتغير من خلال المتغيرات الفرعية ( :TPSالعمليات )  ومعالجاة نظام تنفيذ كفاءة -1

 التالية :  ةئيسالر 

 اجراءات عمل واضحة وموثقة  -1-1

 مصادر البيانات وتدفق المعلومات -1-6

 سياسات محاسبية  -1-3

 المخططات الانسيابية  -1-4

 هيكل تنظيمي مالي   -1-2

 هيكل حسابات  -1-2

 استخدام المراكز -1-2

 ادارة المعلومات -1-1

 مستوى التكنولوجيا -1-1

 الكفاءة التشغيلية للنظام -1-10

 المرونة  -1-11

 

 : (للمتغير المستقل )كفاءة اداء نظام تنفيذ ومعالجاة العملياتالفرعية  المتغيراتصر وفيما يلي عنا

 :  اجراءات عمل واضحة وموثقة -1-1

 اعداد السياسات المحاسبية والمالية   -1-1-1

 اعداد هيكل الحسابات  -1-1-6

 اعداد المستندات المالية  -1-1-3

 اجراءات الصرف -1-1-4

 اجراءات القبض -1-1-2

 اجراءات الشراء -1-1-2

 يعات اجراءات المب -1-1-2
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 طويلة الاجلالاصول  -1-1-1

 اعداد الموازنات  -1-1-1

 الايرادات الاخرى  -1-1-10

 المصاريف -1-1-11

 الرواتب  -1-1-16

 احتساب التكاليف -1-1-13

 عمليات الاستثمار  -1-1-14

 اجراءات الرقابة الداخلية  -1-1-12

 استخدام وادارة النظام المحاسبي المحوسب  -1-1-12

 :الوضوح والاستخدام و المقياس من ثلاث فئات في الاعداد يتكون  :المقياس  

مستوى  

 الاعداد

النسبة 

 الوزنالمؤية 

مستوى 

 الوضوح

النسبة 

 المؤية الوزن

مستوى 

 الاستخدام

النسبة المؤية 

 الوزن

 %100-91 معد بشكل كلي 

واضح بشكل 

 %100-91 كامل

مستخدم 

 %100-91 بشكل كامل 

معد بشكل 

 جزئي

ة ينسبة مئو

 متدرجة

واضح بشكل 

 جزئي

 مئويةنسبة 

 متدرجة

مستخدم 

 جزئيبشكل 

 مئويةنسبة 

 متدرجة

 0 غير مستخدم 0 غير واضح 0 غير معد

 

يتدرج المقياس الى احد عشر تدرجا وذلك لتقليل الانحرافات في تعبئة البيانات لكل فقرة من  : تدرج المقياس 

  الفقرات وكما يلي: 

 الوزن الاستخدام  الوضوح الاعداد

 0 غير مستخدم   غير واضح غير معد
 1 %10-1مستخدم بنسبة  %10-1واضح بنسبة  %10-1 معد بنسبة
-11مستخدم بنسبة  %60-11واضح بنسبة  %60-11معد بنسبة 

60% 

6 
-61مستخدم بنسبة  %30-61واضح بنسبة  %30-61معد بنسبة 

30% 

3 
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-31مستخدم بنسبة  %40-31واضح بنسبة  %40-31معد بنسبة 

40% 

4 
-41ستخدم بنسبة م %20-41واضح بنسبة  %20-41معد بنسبة 

20% 

2 
-21مستخدم بنسبة  %20-21واضح بنسبة  %20-21معد بنسبة 

20% 

2 
-21مستخدم بنسبة  %20-21واضح بنسبة  %20-21معد بنسبة 

20% 

2 
-21مستخدم بنسبة  %10-21واضح بنسبة  %10-21معد بنسبة 

10% 

1 
-11مستخدم بنسبة  %10-11واضح بنسبة  %10-11معد بنسبة 

10% 

1 
-11مستخدم بنسبة  %100-11واضح بنسبة  %100-11د بنسبة مع

100% 

10 
 

  مصادر البيانات وتدفق المعلومات: -1-6

 معايير قبول المستندات -1-6-1

 مستندات العمل الداخلي  -1-6-6

  المستنداتمعايير اصدار  -1-6-3

 استخدام نظام محاسبي يدوي  -1-6-4

 الملفات المنفصلة -سباستخدام نظام محاسبي محو -1-6-2

 قواعد البيانات  –استخدام نظام محاسبي محوسب  -1-6-2

 استخدام الشبكات  -استخدام نظام محاسبي محوسب  -1-6-2

 اسلوب الاحداث  –استخدام نظام محاسبي محوسب  -1-6-1

 اسلوب تخطيط المصادر  –استخدام نظام محاسبي محوسب  -1-6-1

لمقياس الى كما يتدرج ايتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في الاعداد الوضوح والاستخدام المقياس :  وتدرج دليل

 .(1-1هوالحال للمتغير )  احد عشر تدرجا كما

 سياسات مالية ومحاسبية:  -1-3 

 سياسات الرقابة الداخلية  -1-3-1
 سياسات ادارة النقدية  -1-3-6
 مشاريع تحت التنفيذ -1-3-3
 يف التاسيس مصار -1-3-4
 استثمارات قصيرة الاجل -1-3-2
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 استثمارات في العقارات  -1-3-2
 القروض الممنوحة للغير -1-3-2
 الموجودات غير الملموسة -1-3-1
 مستحقات العاملين وتعويضاتهم -1-3-1
 الشيكات   -1-3-10
 الذمم المدينة -1-3-11
 الاعتمادات المستندية -1-3-16
 ينات للغير التام -1-3-13
 الكفالات  -1-3-14
 البضاعة  -1-3-12
 المخزون  -1-3-12
 الكمبيالات المدينة -1-3-12
 الكمبيالات الدائنة -1-3-11
 الذمم الدائنة -1-3-11
 حقوق المالكين  -1-3-60
 سياسات الايرادات  -1-3-61
 سياسات محاسبة التكاليف -1-3-66
 اليف سياسات احتساب التك -1-3-63
 اسات التعويضات وحقوق العاملين يس -1-3-64
 سياسات الشراء  -1-3-62
 المصاريف  -1-3-62
 العملات الاجنبية  -1-3-62
 الاستثمارات  -1-3-61
 القروض والسلف -1-3-61
 المخصصات  - 1-3-30

قياس والاستخدام كما يتدرج المالوضوح و : يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في الاعداد دليل وتدرج المقياس 

 .لحال في المقياس السابقالى احد عشر تدرجا كما هوا
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 المخططات الانسيابية :  -1-4

 مخططات سير اجراءات العمل -1-4-1
 مخططات تدفق المعلومات  -1-4-6
 مخططات تدفق التقارير  -1-4-3
 مخططات المعلومات المرتجاعة  -1-4-4

اس الوضوح والاستخدام كما يتدرج المقيو يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في الاعداد :  دليل وتدرج المقياس

 .هوالحال في المقياس السابق الى احد عشر تدرجا كما

 : شامل هيكل تنظيمي مالي -1-2

 تحديد الوظائف المالية  -1-2-1
 تحديد العلاقة بين الوظائف المالية  -1-2-6
 ية بالادارية والفنية المال ربط الوظائف -1-2-3
 تحديد الاوصاف الوظيفية المالية  -1-2-4
 تحديد الصلاحيات المالية ضمن الهيكل المالي -1-2-2
 تحديد المسؤوليات المالية ضمن الهيكل المالي -1-2-2
 تحديد الية العمل لكل وظيفة مالية  -1-2-2

اس الوضوح والاستخدام كما يتدرج المقيو ات في الاعداد : يتكون دليل المقياس من ثلاث فئ دليل وتدرج المقياس

 .هوالحال في المقياس السابق الى احد عشر تدرجا كما

 هيكل حسابات :  -1-2

 متناسق واحتياجات الشركة  -1-2-1
 قابل للتوسع المستقبلي بنفس المنهجاية -1-2-6
 متوافق مع منهجاية اعداد التقارير المالية  -1-2-3

 ل كل المعلومات من خلال هيكل الحساباتشمو  -1-2-4
 يسمح النظام المحاسبي المحوسب بعمل التصنيفات الملائمة  -1-2-2

اس الوضوح والاستخدام كما يتدرج المقيو : يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في الاعداد  دليل وتدرج المقياس

 .هوالحال في المقياس السابق الى احد عشر تدرجا كما
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 ستخدام المراكز : ا -1-2

 مراكز التكلفة -1-2-1
 مراكز الايراد -1-2-6
 مراكز المسؤولية  -1-2-3

اس الوضوح والاستخدام كما يتدرج المقيو : يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في الاعداد  دليل وتدرج المقياس

 .هوالحال في المقياس السابق الى احد عشر تدرجا كما

 ت : ادارة المعلوما -1-1

 تحديث المعلومات   -1-1-1
 المحافظة على المعلومات من الضياع -1-1-6
 امن المعلومات وحصر الوصول اليها  -1-1-3
 القدرة على استرجاع المعلومات  -1-1-4
 عمل النسخ الاحتياطية  -1-1-2
 اسلوب عمل النسخ الاحتياطية  -1-1-2
 المعلومات امكانات النظام المحوسب تمكن امن  -1-1-2
 ادارة النظام المحوسب -1-1-1
 رقابة النظام المحوسب -1-1-1

 

اس الوضوح والاستخدام كما يتدرج المقيو : يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في الاعداد  دليل وتدرج المقياس

 .الحال في المقياس السابقالى احد عشر تدرجا كما هو 

 مستوى التكنولوجيا :  -1-1

 كنولوجيا النظم المحاسبية ت  -1-1-1

 مستوى التكنولوجيا العام في الشركة -1-1-6
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 :مة والاستخدامالملاء  و التطور  :اس من ثلاث فئات في: يتكون دليل المقي المقياس 

 الوزن مستوى التطور 

مستوى 

 الوزن مةالملاء

مستوى 

 الوزن الاستخدام

متطور بشكل 

 %100-91 كلي 

ملائم بشكل 

 %100-91 كامل

مستخدم 

 %100-91 بشكل كامل 

متطور بشكل 

 جزئي

نسبة مؤية 

 متدرجة

ملائم بشكل 

 جزئي

نسبة 

مؤية 

 متدرجة

مستخدم 

 بشكل جزئي

نسبة مؤية 

 متدرجة

 0 غير مستخدم 0 غير ملائم 0 غير متطور

 

 .عشر تدرجا: يتدرج المقياس الى احد:  تدرج المقياس

 الوزن الاستخدام  الوضوح الاعداد

 0 غير مستخدم   غير ملائم متطورغير 

 1 %10-1مستخدم بنسبة  %10-1ملائم بنسبة  %10-1متطور بنسبة 

 6 %60-11مستخدم بنسبة  %60-11ملائم بنسبة  %60-11متطور بنسبة 

 3 %30-61مستخدم بنسبة  %30-61ملائم بنسبة  %30-61متطور بنسبة 

 4 %40-31بنسبة  مستخدم %40-31ملائم بنسبة  %40-31متطور بنسبة 

 2 %20-41مستخدم بنسبة  %20-41ملائم بنسبة  %20-41متطور بنسبة 

 2 %20-21مستخدم بنسبة  %20-21ملائم بنسبة  %20-21متطور بنسبة 

 2 %20-21مستخدم بنسبة  %20-21ملائم بنسبة  %20-21متطور بنسبة 

 1 %10-21مستخدم بنسبة  %10-21ملائم بنسبة  %10-21متطور بنسبة 

 1 %10-11مستخدم بنسبة  %10-11ملائم بنسبة  %10-11متطور بنسبة 

-11متطور بنسبة 

100% 

-11مستخدم بنسبة  %100-11ملائم بنسبة 

100% 

10 
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 الكفاءة التشغيلية للنظام :  -1-10

 مستوى اعطال النظام -1-10-1

 سهولة الاستخدام -1-10-6

 تكلفة تشغيل النظام  -1-10-3

 في الشكل ادناه:  هو مستويات كما ةويتدرج المقياس الى ثلاث يتكون :والتدرج  المقياس  

 الوزن المستوى

 1 منخفض
 2 متوسط

 3  عال  
 المرونة:  -1-11

 استيعاب التغيرات التكنولوجية  -1-11-1
 استيعاب التغيرات في القوانين الحكومية  -1-11-6
 والمعايير المحاسبية استيعاب التغيرات في المباديء  -1-11-3
 استيعاب التغيرات في هيكل الحسابات  -1-11-4

 :مستويات كما يلي ةثلاث : يتكون ويتدرج المقياس الى المقياس والتدرج

 الوزن اوزان مستوى الاستجاابة 
 1 بشكل ضعيف
 2 بشكل متوسط 

 3 بشكل كبير 
 

 ياسه من خلال المتغيرات الفرعية التالية: : ويمكن قنظام الاستاذ العام والتقارير المالية كفاءة -6

 صفات عامة  –نظام الاستاذ العام والتقارير المالية  -6-1
 نظام الاستاذ العام والتقارير المالية : صفات التقارير وملحقاتها -6-6
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 ويتكون من المتغيرات التالية:صفات عامة :  –نظام الاستاذ العام والتقارير المالية  -6-1

 ل البيانات في دفاتر الاستاذ المختلفةتكام -6-1-1
 التحرك عبر السنوات المختلفة  -6-1-6
 حسب هيكلية المؤسسة المختلفة المرونة  -6-1-3
 مهيء للشركات الصناعية  -مخصص  -6-1-4
 محوسب بالكامل  -6-1-2
 القدرة على اعطاء التقارير ضمن معطيات متغيرة -6-1-2
 نقل المعلومة الى بيئة محوسبة اخرى كبرنامج اكسل  القدرة على -6-1-2
 القدرة على تصميم التقرير  -6-1-1
 معلومات الموظفين والرواتب وربطها بالسجالات المحاسبية  -6-1-1
 ربط المستودعات بالسجالات المحاسبية  -6-1-10
 اعطاء التقارير ضمن مستويات مختلفة  -6-1-11
 القدرة على اعطاء تقارير شاملة او تقارير قطاعية  -6-1-16

 

 الوضوح والاستخدام كما يتدرج المقياس الى احد عشرو اد : يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في الاعد المقياس 

 .ةس السابقييارجا كما هوالحال في المقتد

مستوى  

 الوزن الاعداد

مستوى 

 الوزن الوضوح

مستوى 

 الوزن الاستخدام

معد بشكل 

 %100-91 كلي

واضح بشكل 

 %100-91 كامل

مستخدم 

 %100-91 بشكل كامل

معد بشكل 

 جزئي

 مئويةنسبة 

 متدرجة

واضح بشكل 

 جزئي

نسبة 

 مئوية

 متدرجة

مستخدم 

 بشكل جزئي

نسبة 

 مئوية

 متدرجة

 0 غير مستخدم 0 غير واضح 0 غير معد
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 نظام الاستاذ العام والتقارير المالية : صفات التقارير وملحقاتها:    -6-6 

 صفات التقارير -6-6-1
 مهمات ملحقة بالتقارير المالية -6-6-6
 قدمها النظاميالتقارير التي  -6-6-3

لى الوضوح والاستخدام كما يتدرج المقياس او : يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في الاعداد   قياس والتدرجالم

 .لحال في المقياس السابقاحد عشر تدرجا كما هوا

 صفات التقارير :  -6-6-1

 الحالية  الملاء مة -6-6-1-1

 الماضية الملاء مة -6-6-1-6

 المستقبلية الملاء مة -6-6-1-3

 الشمولية  -6-6-1-4

 تعكس نشاطات الشركة  -6-6-1-2

 الحيادية  -6-6-1-2

 انخفاض مستوى عدم التأكد -6-6-1-2

 القابلية للمقارنة  -6-6-1-1

 الانتقائية  -6-6-1-1

 التوقيت  -6-6-1-10

 امكانية الوصول  -6-6-1-11

 المرونة  -6-6-1-16

 الدقة  -6-6-1-13

 لية المعو  -6-6-1-14

 الامنية -6-6-1-12

 الاقتصادية  -6-6-1-12

 البساطة -6-6-1-12
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اس الى احد فادة كما يتدرج المقيالوضوح والإ و التوفر  :: يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في  المقياس والتدرج 

 عشر تدرجا كما هوالحال في المقياس السابق.

 الوزن مستوى التوفر 

مستوى 

 الوزن الوضوح

توى مس

 الوزن الاستفادة

متوفر بشكل 

 %100-91 كلي

واضح 

 %100-91 بشكل كامل

مفيد بشكل 

 %100-91 كامل

متوفر بشكل 

 جزئي

ية نسبة مئو

 متدرجة

واضح 

 بشكل جزئي

نسبة 

ية ئوم

 متدرجة

مفيد بشكل 

 جزئي

نسبة 

ية مئو

 متدرجة

 0 غير مفيد 0 غير واضح 0 غير متوفر

 ر المالية: مهمات ملحقة بالتقاري -6-6-6  

 تقييم المخزون  -6-6-6-1

 اعداد التسويات الجاردية -6-6-6-6

 اعداد كشوفات الاهتلاك -6-6-6-3

 اعداد كشوفات ضريبة القيمة المضافة  -6-6-6-4

 الاغلاق الشهري والسنوي -6-6-6-2

 م الذمم المدينة يتقي -6-6-6-2

 الية اللاحقة لنظام للفترة المتدوير معلومات ملفات ا -6-6-6-2

الى احد  ما يتدرج المقياسالوضوح والإفادة و : يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في التوفر   المقياس والتدرج

 عشر تدرجا كما هوالحال في المقياس السابق.
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 التقارير التي يقدمها النظام :   -6-6-3

 قائمة الدخل  -6-6-3-1

 المركز المالي  -6-6-3-6

  لارباح المدورةا -6-6-3-3

 التدفقات النقدية  -6-6-3-4

 التغيرات في حقوق المالكين  -6-6-3-2

 

الى احد  فادة كما يتدرج المقياسالوضوح والإ و : يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في التوفر   المقياس والتدرج

 عشر تدرجا كما هوالحال في المقياس السابق.

 ة :نظام تقارير الادار  كفاءة   -3

 صفات عامة:  – ام تقارير الادارةنظ -3-1

 تكامل البيانات في دفاتر الاستاذ المختلفة -3-1-1

 التحرك عبر السنوات المختلفة  -3-1-6

 المرونة بحسب هيكلية المؤسسة المختلفة  -3-1-3

 مهيء للشركات الصناعية  –مخصص  -3-1-4

 امكانيةالحصول على معلومات احصائية  -3-1-2

 محوسب بالكامل  -3-1-2

 تقارير ضمن معطيات متغيرةالقدرة على اعطاء ال -3-1-2

 القدرة الى نقل المعلومة الى بيئة محوسبة اخرى كبرنامج اكسل  -3-1-1

 القدرة على تصميم التقرير  -3-1-1

 معلومات الموظفين والرواتب وربطها بالسجالات المحاسبية  -3-1-10

 ربط المستودعات بالسجالات المحاسبية  -3-1-11
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 اعطاء التقارير ضمن مستويات مختلفة  -3-1-16

 ف بالمحاسبة المالية ربط سجالات التكالي -3-1-13

 القدرة على اعطاء تقارير حسب الدوائر والاقسام المختلفة  -3-1-14

 القدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز التكلفة   -3-1-12

 القدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز الربحية   -3-1-12

 القدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز المسؤولية   -3-1-12

 تلفة القدرة على اعطاء تقارير حسب المنتجاات المخ -3-1-11

 القدرة على اعطاء تقارير شاملة او تقارير قطاعية  -3-1-11

 

ياس الى خدام كما يتدرج المقالوضوح والاستو ث فئات في الاعداد : يتكون دليل المقياس من ثلا   المقياس والتدرج 

 احد عشر تدرجا كما هوالحال في المقياس السابق.

مستوى 

 الوزن الاعداد

مستوى 

 الوزن الوضوح

مستوى 

 الوزن خدامالاست

معد بشكل 

 %100-91 كلي

واضح بشكل 

 %100-91 كامل

مستخدم 

 %100-91 بشكل كامل

معد بشكل 

 جزئي

ية نسبة مئو

 متدرجة

واضح بشكل 

 جزئي

نسبة 

ية مئو

 متدرجة

مستخدم 

 بشكل جزئي

نسبة 

ية مئو

 متدرجة

 0 غير مستخدم 0 غير واضح 0 غير معد
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 صفات التقارير:  -3-6

 مة الحالية الملاء -3-6-1

 مة الماضيةلملاءا -3-6-6

 مة المستقبليةالملاء -3-6-3

 الشمولية  -3-6-4

 تعكس نشاطات الشركة  -3-6-2

 الحيادية   -3-6-2     

 انخفاض مستوى عدم التأكد -3-6-2

 القابلية للمقارنة  -3-6-1

 الانتقائية  -3-6-1

 التوقيت  -3-6-10

 امكانية الوصول  -3-6-11

 المرونة  -3-6-16

 الدقة  -3-6-13

 المعولية  -3-6-14

 الامنية -3-6-12

 الاقتصادية  -3-6-12

 البساطة -3-6-12

 

حد لى أ الوضوح والإفادة كما يتدرج المقياس إو التوفر  :: يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في  لمقياس والتدرجا 

 .هوالحال في المقياس السابق عشر تدرجا كما
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 الوزن مستوى التوفر

مستوى 

 الوزن الوضوح

مستوى 

 الوزن الاستفادة

متوفر بشكل 

 %100-91 كلي

واضح بشكل 

 %100-91 كامل

يد بشكل مف

 %100-91 كامل

متوفر بشكل 

 جزئي

نسبة 

ية مئو

 متدرجة

واضح بشكل 

 جزئي

نسبة 

ية مئو

 متدرجة

مفيد بشكل 

 جزئي

ية ئونسبة م

 متدرجة

 0 غير مفيد 0 غير واضح 0 غير متوفر

 

 مهمات ملحقة بالتقارير الادارية :  -3-3 

 تقييم المخزون  -3-3-1

 تقييم الذمم المدينة -3-3-6

 مؤشرات مالية مختلفة  -3-3-3

 مؤشرات خاصة بالتكاليف  -3-3-4

 اعداد كشوفات الاهتلاك -3-3-2

 اعداد كشوفات ضريبة القيمة المضافة  -3-3-2

 اعداد كشوفات الرواتب الشهرية -3-3-2

 

رج فادة كما يتدالوضوح والإ و التوفر هي:  : يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات  المقياس والتدرج 

 .لسابقهوالحال في المقياس ا المقياس الى احد عشر تدرجا كما

 : وتتمثل بالتالية: المتغيرات الوسيطة 

 م التنفيذ ) الموظفين(طاق -1

 التجاهيزات والبرمجايات والادوات المختلفة -6 

   .دور الادارة -3
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 وفيما يلي بيان للمتغيرات الفرعية المنبثقة عن المتغيرات الوسيطة السابقة: 

 م التنفيذ ) الموظفين(طاق -1

 سبي المعرفة بالعمل المحا -1-1

 المعرفة باستخدام الحاسوب  -1-6

 القدرة على التعامل مع البرمجايات المحاسبية  -1-3

 القدرة على التعامل مع البرمجايات المساعدة   -1-4

 فهم طبيعة عمل النظام  -1-2

 فهم واضح للمسؤوليات والمهام  -1-2

 فهم واضح لحدود الصلاحيات  -1-2

 القدرة على التحليل  -1-1

 على المعلوماتالقدرة على ادارة النظام والمحافظة  -1-1

 وعملياتهالقدرة على اكتشاف الخلل في النظام  -1-10

 لقدرة على وضع افكار لتطوير النظام ا -1-11

 

اس الى التدريب والاستخدام كما يتدرج المقيو : يتكون دليل المقياس من ثلاث فئات في التأهيل   المقياس والتدرج

  احد عشر تدرجا كما هوالحال في المقاييس السابقة.

 الوزن التأهيلمستوى 

مستوى 

 الوزن التدريب

مستوى 

 الوزن الاستخدام

 %100-91 مؤهل بشكل كلي

مدرب بشكل 

 %100-91 كامل

مستخدم بشكل 

 %100-91 كامل

 مؤهل بشكل جزئي

ية نسبة مئو

 متدرجة

مدرب بشكل 

 جزئي

ة ينسبة مئو

 متدرجة

مستخدم بشكل 

 جزئي

ة ينسبة مئو

 متدرجة

 0 مستخدمغير  0 غير مدرب 0 غير مؤهل
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 : يتدرج المقياس الى احد عشر تدرجا كما هوالحال في المقياس السابق اعلاه. تدرج المقياس

 الوزن الاستخدام التدريب التأهيل

 0 غير مستخدم   غير مدرب غير مؤهل

 1 %10-1مستخدم بنسبة  %10-1مدرب بنسبة  %10-1مؤهل بنسبة 

 6 %60-11مستخدم بنسبة  %60-11مدرب بنسبة  %60-11مؤهل بنسبة 

 3 %30-61مستخدم بنسبة  %30-61مدرب بنسبة  %30-61مؤهل بنسبة 

 4 %40-31مستخدم بنسبة  %40-31مدرب بنسبة  %40-31مؤهل بنسبة 

 2 %20-41مستخدم بنسبة  %20-41مدرب بنسبة  %20-41مؤهل بنسبة 

 2 %20-21مستخدم بنسبة  %20-21مدرب بنسبة  %20-21مؤهل بنسبة 

 2 %20-21مستخدم بنسبة  %20-21مدرب بنسبة  %20-21مؤهل بنسبة 

 1 %10-21مستخدم بنسبة  %10-21مدرب بنسبة  %10-21مؤهل بنسبة 

 1 %10-11مستخدم بنسبة  %10-11مدرب بنسبة  %10-11مؤهل بنسبة 

-11مستخدم بنسبة  %100-11مدرب بنسبة  %100-11مؤهل بنسبة 

100% 

10 

 

 التجاهيزات والبرمجايات : المعدات و  -6

 اجهزة حاسوب مناسبة  -6-1

 الات حاسبة مناسبة  -6-6

 نظام محاسبي محوسب ومكفول ومعتمد -6-3

 مناسبة المعدات للنظام المحوسب  -6-4

 معدات تخزين وحفظ البيانات  -6-2

 تطوير المعدات  -6-2

 تحديث النظام المحوسب باستمرار  -6-2

 المساعدة في العمل المالي البرمجايات  -6-1

 الصيانة الدورية  -6-1
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ياس الى فادة كما يتدرج المقمة والإ التوفر والملاء س من ثلاث فئات هي:: يتكون دليل المقيا المقياس والتدرج

 .هوالحال في المقياس السابق احد عشر تدرجا كما

 الوزن مةمستوى الملاء الوزن مستوى التوفر

مستوى 

 نالوز  فادةالإ 

 %100-91 متوفر بشكل كلي 

ملائم بشكل 

 %100-91 كامل

مفيد بشكل 

 %100-91 كامل 

 متوفر بشكل جزئي

ية نسبة مئو

 متدرجة

ملائم بشكل 

 جزئي

ة ينسبة مئو

 متدرجة

مفيد بشكل 

 جزئي

ية ئونسبة م

 متدرجة

 0 غير مفيد 0 غير ملائم 0 غير متوفر

 

 ادارة الشركة :  -3

 لعمل النظام تحديد رؤية واضحة -3-1

 تخويل الصلاحيات اللازمة  -3-6

 تحديد المسؤوليات بشكل مدرب  -3-3

 تحديد قنوات النظام  -3-4

 تحديد اجراءات عمل النظام  -3-2

 حماية النظام  -3-2

 متابعة التقارير الداخلية حول سير عمل النظام  -3-2

 الاهتمام بتطوير النظام ومشغليه ومكوناته -3-1
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الى  الوضوح والاستخدام كما يتدرج المقياسو التوفر  كون دليل المقياس من ثلاث فئات هي:: يت المقياس والتدرج

  .ل في المقياس السابقاحد عشر تدرجا كما هوالحا

 الوزن مستوى الوضوح الوزن مستوى التوفر

مستوى 

 الوزن الاستخدام

 %100-91 متوفر بشكل كلي 

واضح بشكل 

 %100-91 كامل

مفيد بشكل 

 %100-91 كامل 

 متوفر بشكل جزئي

ية ئونسبة م

 متدرجة

واضح بشكل 

 جزئي

ة ينسبة مئو

 متدرجة

مفيد بشكل 

 جزئي

ية ئونسبة م

 متدرجة

 0 غير مفيد 0 غير واضح 0 غير متوفر

 

 :أسلوب اجراء الدراسة 

 الخطوات التالية: أسلوب البحث التحليلي وفق اعتمدت الدراسة 

 نظم عناصر منالشركات المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية  اجاتاحتي تحليل –أ 

 لمعلومات المحاسبية من خلالا نظم ل حاجة ادارة هذه الشركات لعناصرمع بيان تفاصيالمعلومات المحاسبية 

 استبانة الاحتياجات.

من مدخلات ومكونات وعمليات  لكل مكون   تفريغ نتائج التحليل على شكل مجاموعات من العناصر –ب 

 نظام المعلومات المحاسبي.عناصر ومخرجات 

ابق وبيئة يتطكما  ،تصميم نموذج معياري يشمل عناصر نظام المعلومات المحاسبي والبيئة التي يعمل فيها –ج 

 .ليةالمساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للاوراق الما عمل واحتياجات الشركات الصناعية

على ته وقدر النموذج لقياس مقدار مصداقية  شركات مجاتمع الدراسة من عشوائيةتطبيق النموذج على عينة  - د

 .القياس من ناحية ومنطقية النتائج وسهولة استخدامه من ناحية اخرى

ى مجاتمع المطبقة لد نظمتعديل النموذج ليظهر بشكله النهائي بحيث يكون قادرا على احتواء متطلبات ال   -و 

 الدراسة.
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 مصادر معلومات وبيانات الدراسة :

 المصادر التالية : الدراسة في جمع المعلومات على اعتمدت

البيانات الثانوية : تتمثل بالدراسات النظرية المنشورة، كالكتب، والدراسات، والبحوث، والدوريات،  -أ

 المالية . ، ونشرات سوق فلسطين للأوراقومات، وشبكة الانترنتوقواعد المعل

 تم الحصول عليها من خلال استخدام الأساليب التالية:البيانات الأولية :  -ب 

 ة في الشركات المساهمة العامة الصناعية المدرج المعلومات المحاسبية نظم عناصر الحاجة الى استطلاع واقع

 نظم عناصرة مجاتمع الدراسة لفاصيل حاجاستبانة الاحتياجات لمعرفة تفي سوق فلسطين للأوراق المالية من خلال 

 المعلومات المحاسبية. 

  ن خلال ماختبار نموذج الدراسة على عينة من مجاتمع الدراسة للحصول على التغذية العكسية المناسبة

 جل وضع النموذج بشكله النهائي.رة تقييم النظام لا استما

 

 أسلوب اختبار الدراسة :

جاتمع من م عشوائية بيق على مجاموعة من الشركات كعينةتم اختبار النموذج المقترح من خلال التط 

اء اقسام روؤس – الماليين يرينوتم عمل التقييم من خلال تعبئة استمارة تقييم النظام من قبل المد  ،الدراسة

 قوصلاحيته للاستخدام وعمل التعديلات اللازمة المنبثقة من نتائج التطبي للتأكد من مصداقية النموذج  -المحاسبة 

  . بعد مناقشتها مع عينة التطبيق
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 الفصل الخامس

واختبار الفرضيات تحليل النتائج   

 

 

 تحليل واقع الاحتياجات  -

 تحليل نتائج تقييم النظام  -

 اختبار الفرضيات  -

 معالم تطبيق النظام -
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  المحاسبية: تحليل واقع احتياجات الشركات مجاتمع الدراسة الى عناصر نظم المعلومات  

 : (TPS) نظام تنفيذ ومعالجاة العمليات -1

عناصر نظام العمليات المقترح فيما يتعلق  توفر(،  ان 1-2يتبين من الجادول رقم ):  اجراءات عمل النظام -1-1

 فق جدا الى موافق فيا، حيث تراوحت من مو النظام باجراءات عمل النظام  كانت كبيرة بالنسبة لمعظم عناصر

من مجاتمع الدراسة  %61حيث بين  ،اجراءات عمليات الاستثمار لفقرات المبينة في الجادول ادناه باستثناءمعظم ا

كل الشركات لديها اعلم(، وهذا يعود الى أنه ليست ليست لهم علاقة بهذا الجاانب من خلال الاجابة ) لا  هنبأ 

 راق المالية.) المضاربة( خاصة في سوق فلسطين للاو           عمليات الاستثمار

 (1-2جدول رقم ) 

 نظام معالجاة وتنفيذ العمليات  –اجراءات عمل النظام  عناصر مدى توفرتحليل 

 البيان 

موافق 

 %جدا

موافق

% 

لا 

 %اعلم

متردد

% 

غير 

 %موافق

       14  86  اعداد السياسات المحاسبية والمالية  

         100  اعداد هيكل الحسابات 

         100  المالية اعداد المستندات 

         100  اجراءات الصرف

         100  اجراءات القبض

       100 اجراءات الشراء

       29  71  اجراءات المبيعات 

       14  86  الاصول الثابتة 

     14  29  57  اعداد الموازنات 

     14  43  43  الايرادات الاخرى 

         100  المصاريف

       14  86  الرواتب 

         100  احتساب التكاليف
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     29  29  43  عمليات الاستثمار 

       43  57  اجراءات الرقابة الداخلية 

استخدام وادارة النظام المحاسبي 

 المحوسب 

 71  29       

  مصادر البيانات وتدفق المعلومات -1-6 

 (6-2جدول رقم ) 

 نظام معالجاة وتنفيذ العمليات  –مصادر البيانات وتدفق المعلومات  عناصر فرمدى تو تحليل 

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

         100  معايير قبول المستندات

       57  43  مستندات العمل الداخلي 

       57  43   المستنداتمعايير اصدار 

 57    14  29    ي يدوي استخدام نظام محاسب

الملفات -استخدام نظام محاسبي محوسب

 المنفصلة 

 29    57    14 

قواعد  -استخدام نظام محاسبي محوسب 

 البيانات 

 57  43       

استخدام  -استخدام نظام محاسبي محوسب 

 الشبكات 

 43  43  14     

اسلوب  -استخدام نظام محاسبي محوسب 

 الاحداث 

     100     

اسلوب  -استخدام نظام محاسبي محوسب 

 تخطيط المصادر 

 14  29  57     

 

عناصر نظام العمليات المقترح فيما يتعلق بتوفر صفات مصادر توفر (،  ان 6-2يتبين من الجادول رقم ) 

 نظام ،  حيث تظهر النتائج ان :الالبيانات وتدفق المعلومات  كانت كبيرة بالنسبة لمعظم عناصر 
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 المعتمدة على الشبكات والبدء في استخدام نظممتقدمة التقنية كاستخدام ال نظماستخدام الشركات ل 

 (، ERP) نظام تخطيط الموارد

 فرعية ذات عمليات منفصلة، نظمالمعتمدة على  نظماليدوية، او ال نظمستخدام الالبعد عن ا 

  تتوافق ومستوى تطور عمل الشركات. نظماستخدام 

 ج أن الشركات تسعى لتطوير نظم معلوماتها المحاسبية والابتعاد عن النظم التقليدية.تدلل النتائ

 السياسات المحاسبية  -1-3  

 (3-2جدول رقم ) 

 نظام معالجاة وتنفيذ العمليات  –السياسات المحاسبية  مدى توفر تحليل

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

        29 71 الداخلية  سياسات الرقابة

        43 22  سياسات ادارة النقدية 

        43 22  مشاريع تحت التنفيذ

        43 22  مصاريف التاسيس 

        71 61  استثمارات قصيرة الاجل

  14    14  57 14  استثمارات في العقارات 

    14  29 43 14  القروض الممنوحة للغير

    29  29  29 14  غير الملموسةالموجودات 

       14  12  مستحقات العاملين وتعويضاتهم

        29 21  الشيكات الصادرة 
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         100  الذمم المدينة

        29  71 الاعتمادات المستندية

        29 21  التامينات للغير 

        29 21  الكفالات 

        14 12  البضاعة 

      14   12  زون المخ

      14  14 71  الكمبيالات المدينة

        43 22  الكمبيالات الدائنة

      29   21  الذمم الدائنة

         100  حقوق المالكين 

          100 سياسات الايرادات 

          100 سياسات محاسبة التكاليف

      14  14  71 سياسات احتساب التكاليف 

        14 12  اسات التعويضات وحقوق العاملين يس

         100  سياسات الشراء 

          100 المصاريف 

        14  86 العملات الاجنبية 

      14  43 43  الاستثمارات 

        57 43  القروض والسلف

        57 43  المخصصات 

 

عناصر نظام العمليات المقترح فيما يتعلق بالسياسات المحاسبية فر تو  (،  ان 3-2يتبين من الجادول رقم ) 

   -والتي لم يضف اليها مجاتمع الدراسة اية عناصر اخرى من خلال تقييم الاحتياجات  -المطروحة
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في  (موافق)لى ا (فق جداامو )، حيث تراوحت من قرات السياسات المحاسبية المطبقةكانت كبيرة بالنسبة لمعظم ف

قروض الممنوحة لموسة والاسات المتعلقة بالموجودات غير المقرات المبينة في الجادول ادناه، باستثناء السيمعظم الف

عف يعود الى ض جابة ) لا اعلم( و ) متردد(. وهذاحيث انها محدودة التطبيق. حيث تبين ذلك من خلال الا  ،للغير

   الحاجة الى هذه السياسات من قبل مجاتمع الدراسة.  

 

 ت سير عمليات النظاممخططا -1-4

عناصر نظام العمليات المقترح فيما يتعلق بمخططات سير عمليات توفر  (،  ان 4-2الجادول رقم ) بيني

 من اجراءات العمل وتدفق المعلومات وتدفق التقارير والمعلومات المرتجاعة. النظام كانت كبيرة  لكل  

 (4-2جدول رقم ) 

 نظام معالجاة وتنفيذ العمليات  –لنظام مخططات سير عمليات ا مدى توفر تحليل

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

       14  86  مخططات سير اجراءات العمل

         100  مخططات تدفق المعلومات 

          100 مخططات تدفق التقارير 

        14  86 مخططات المعلومات المرتجاعة 

 شامل تنظيمي ماليهيكل  -1-2

الى  بمتطلبات الحاجةعناصر نظام العمليات المقترح فيما يتعلق توفر  (،  ان 2-2يتبين من الجادول رقم )

لاقة تحديد الوظائف المالية، وتحديد الع حاجة مجاتمع الدراسة الى مبينة  كانت كبيرة  وجود هيكل تنظيمي مالي 

ية بالادارية والفنية، وتحديد الاوصاف الوظيفية المالية،  وتحديد المال وظائفبين الوظائف المالية،  وربط ال

تحديد المسؤوليات المالية ضمن الهيكل المالي،  وتحديد الية العمل لكل و الصلاحيات المالية ضمن الهيكل المالي، 

 وظيفة مالية.
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 (2-2جدول رقم ) 

 ات نظام معالجاة وتنفيذ العملي –هيكل تنظيمي مالي  مدى توفر تحليل

 البيان 

موافق 

 متردد% لا اعلم% موافق% جدا%

غير 

 موافق%

       14 12  تحديد الوظائف المالية 

       14 12  تحديد العلاقة بين الوظائف المالية 

       14 12  ربط الوظائق المالية بالادارية والفنية 

       14  86 تحديد الاوصاف الوظيفية المالية 

        100  ات المالية ضمن الهيكل الماليتحديد الصلاحي

          100 تحديد المسؤوليات المالية ضمن الهيكل المالي

          100 تحديد الية العمل لكل وظيفة مالية 

  

 هيكل حسابات  -1-2  

 (2-2جدول رقم ) 

    نظام معالجاة وتنفيذ العمليات  –بات احسالهيكل  مدى توفرتحليل 

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 متردد% اعلم%

غير 

 موافق%

         100  متناسق واحتياجات الشركة 

        29  71 قابل للتوسع المستقبلي بنفس المنهجاية

         100  متوافق مع منهجاية اعداد التقارير المالية 

شمول كل المعلومات من خلال هيكل الحسابات 

  29      57  14 اسلوب تقليدي -

يسمح النظام المحاسبي المحوسب بعمل 

        43 22  التصنيفات الملائمة 
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 عناصر نظام العمليات المقترح فيما يتعلق بمتطلبات الحاجة الى وجودتوفر  (،  ان 2-2يتبين من الجادول رقم )   

ستقبلي، للتوسع الم بلاًحسابات باسلوب متطور يكون متناسقا واحتياجات الشركات وقاهيكل  حاجة كبيرة الى

توي على قدر من المرونة بحيث يسمح بعمل التصنيفات الملائمة حمع منهجاية اعداد التقارير المالية وي اً ومتوافق

ل ة الهيكيدام الاسلوب التقليدي في اثقال بنالهيكل يبتعد عن استخ ان هذالمجاموعات الحسابات المختلفة. كما 

 استخدام اسلوب التفرعات التي توفرها النظم المحاسبية المحوسبة الحديثة.   ب الاساسية بكافة المعلومات وذلك

 استخدام المراكز    -1-2

عناصر نظام العمليات المقترح فيما يتعلق بمتطلبات الحاجة الى استخدام توفر (، ان 2-2الجادول رقم ) يبين

ير من بومراكز المسؤولية والتي توفر لها قدر ك اسلوب المراكز كانت كبيرة، لاستخدام مراكز التكلفة ومراكز الايراد

افضل للرقابة والتخطيط والتطوير. فبامكانها استخدام هذه المراكز لقياس اداء  لية  القدرة على قياس الاداء وآ 

 ورقابة المنتجاات او خطوط الانتاج او الدوائر او الاقسام وحتى الموظفين.

 (2-2جدول رقم ) 

 نظام معالجاة وتنفيذ العمليات  – المراكزاستخدام  مدى توفر تحليل

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

         100  مراكز التكلفة

          100 مراكز الايراد

        43  57 مراكز المسؤولية 

 

  :ادارة معلومات النظام  -1-1   

ض ان يزود الشركة بمعلومات ذات صبغة مالية سواء ان نظام المعلومات المحاسبي والذي من المفتر 

بحاجة الى ان يحافظ عليه، لذلك يقتضي الامر ادارة هذا النظام بشكل  وأنه للاستخدام المالي او الاستخدام الاداري

 (، 1-2جيد، فمن الجادول رقم )
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ظام كانت كبيرة دارة معلومات النعناصر نظام العمليات المقترح فيما يتعلق بمتطلبات الحاجة الى اتوفر  يتبين ان  

وصول من الضياع، وامن المعلومات وحصر ال الحفاظ عليهابالنسبة لمعظم العناصر المتعلقة بتحديث المعلومات، و 

وفر تكما اليها، والقدرة على استرجاع المعلومات، وعمل النسخ الاحتياطية، واسلوب عمل النسخ الاحتياطية، 

لرقابة على ل اً لادارة النظام المحوسب، وتوفر نظام اً امن المعلومات، وتوفر نظام تؤمن النظام المحوسبامكانات في 

 النظام المحوسب.

 (1-2جدول رقم ) 

   نظام معالجاة وتنفيذ العمليات  –ادارة معلومات النظام  مدى توفر تحليل

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

        29 21  تحديث المعلومات  

        29 21  المحافظة على المعلومات من الضياع

        43 22  امن المعلومات وحصر الوصول اليها 

         100  القدرة على استرجاع المعلومات 

        14  86 عمل النسخ الاحتياطية 

        57 43  اسلوب عمل النسخ الاحتياطية 

سب تمكن امن امكانات النظام المحو

        43 22  المعلومات 

        43 22  ادارة النظام المحوسب

        43 22  رقابة النظام المحوسب
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 :استخدام التكنولوجيا   -1-1

 ة مالية سواءان نظام المعلومات المحاسبي والذي من المفترض ان يزود الشركة بمعلومات ذات صبغ

الى  ان يحتوي على متطلبات المرحلة الحالية من ، ولذا كانت هناك حاجة اريالاستخدام الاد للاستخدام المالي أم

التقدم التكنولوجي، واستخدام ما توفرة التكنولوجيا الحديثة من مبتكرات تساعد وتطور مستوى العمل في الحقل 

من  ر مستوى عال  توف الحاجة الى ( يتبين ان 1-2المحاسبي، والحقل المالي بشكل عام. فمن خلال الجادول رقم ) 

ى مع مستوى ملائم من مستو  هذه يجاب ان تتناغم سبية كانت كبيرة، وبنفس الوقتتكنولوجيا النظم المحا

    التكنولوجيا في الشركة بشكل عام.

 (1-2جدول رقم ) 

 نظام معالجاة وتنفيذ العمليات  –الى استخدام التكنولوجيا  مدى الحاجةتحليل 

 البيان 

موافق 

 جدا%

قمواف

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

        29 21  تكنولوجيا النظم المحاسبية  

  14      14 21  مستوى التكنولوجيا العام في الشركة

 

 :لنظام لالكفاءة التشغيلية  -1-10

ان نظام المعلومات  المحاسبي هو ركيزة اساسية من ركائز اي مؤسسة، وبالتالي يجاب ان لا يكون هذا 

عليها، لذلك تبرز الحاجة الى معرفة الكفاءة التشغيلية للنظام من حيث مستوى الاعطال، وسهولة  النظام عبئاً 

الى معرفة الكفاءة التشغيلية للنظام  حاجةال( يتبين ان 10-2الاستخدام، وكلفة التشغيل. فمن خلال الجادول رقم ) 

من  %61 تقييم تكلفة تشغيل النظام عند فيما يخص العناصر المذكورة اعلاه كانت كبيرة، ولكن هنالك صعوبة في

  عينة الدراسة. 
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 (10-2جدول رقم ) 

 نظام معالجاة وتنفيذ العمليات –لنظام ل لمعرفة الكفاءة التشغيلية الحاجة مدى توفر تحليل

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 متردد% اعلم%

غير 

 موافق%

  14      43 43  مستوى اعطال النظام

        43 22  خدامسهولة الاست

      29  29 43  تكلفة تشغيل النظام 

 

 :مرونة عمليات النظام  -1-11

يعكس من خلال اجراءات عملياته التغيرات المختلفة،  ،ان المحاسبة هي علم اجتماعي اقتصادي متجادد

( 11-2رقم )فنظام المعلومات المحاسبي يجاب ان يكون له المقدرة على عكس هذه التغيرات، فمن خلال الجادول 

قدرة النظام على بفيما يتعلق بمرونة عمليات النظام و لعناصر نظام العمليات المقترح  كبيرة حاجةهناك يتبين ان 

استيعاب التغيرات التكنولوجية والتغيرات في القوانين الحكومية والتغيرات في المباديء والمعايير المحاسبية 

 والتغيرات في هيكل الحسابات.

 (11-2 جدول رقم )

   نظام معالجاة وتنفيذ العمليات  –مرونة عمليات النظام  الحاجة لمعرفة مدى توفرتحليل  

 البيان 

موافق 

 متردد% لا اعلم% موافق% جدا%

غير 

 موافق%

        29 21  استيعاب التغيرات التكنولوجية 

      14  43 43  استيعاب التغيرات في القوانين الحكومية 

        43 22  غيرات في المباديء والمعايير المحاسبية استيعاب الت

        29 21  استيعاب التغيرات في هيكل الحسابات 
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 نظام الاستاذ العام والتقارير المالية :  -6

 صفات عامة :  -6-1

حد اخارجيين، و  أكانوا مستخدمين داخليين أمان هدف المحاسبة هو تقديم معلومات للمستخدمين سواء 

التي يزود المستخدمين بالمعلومات هو نظام التقارير المالية، وحتى يقوم النظام بتقديم تقارير ذات فائدة  نظمال

حاجة ال(، يظهر بان 16-2فانه يجاب توفر الكثير من الصفات ولنقل انها صفات عامة، فمن خلال الجادول رقم ) 

هذا مة كانت كبيرة لكل الصفات المذكورة في الجادول اعلاه، و عناصر نظام التقارير المالية لتوفر الصفات العالتوفر 

 يدلل على اهمية الصفات المذكورة كصفات لنظام التقارير المالية.

 (16-2جدول رقم ) 

 لماليةنظام  الاستاذ العام والتقارير ا – نظام الاستاذ العام والتقارير المالية توفر الصفات العامة في مدىتحليل 

 البيان 

ق مواف

 موافق% جدا%

لا 

 متردد% اعلم%

غير 

 موافق%

        29 21  تكامل البيانات في دفاتر الاستاذ المختلفة

  14      43 43  التحرك عبر السنوات المختلفة 

        43 22  المرونة بحسب هيكلية المؤسسة المختلفة 

        57 43  مهيء للشركات الصناعية  –مخصص 

        43 22  محوسب بالكامل 

القدرة على اعطاء التقارير ضمن معطيات 

        29 21  متغيرة

القدرة الى نقل المعلومة الى بيئة محوسبة 

        29 21  اخرى كبرنامج اكسل 

         100  القدرة على تصميم التقرير 

معلومات الموظفين والرواتب وربطها 

        43  57 بالسجالات المحاسبية 

        43 22  ربط المستودعات بالسجالات المحاسبية 
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        29 21  اعطاء التقارير ضمن مستويات مختلفة 

القدرة على اعطاء تقارير شاملة او تقارير 

        43 22  قطاعية 

    

 : صفات التقارير المالية -6-6    

-2لنقل انها تلك المبينة في الجادول رقم )و  ،هناك صفات يجاب توفرها في التقارير المالية بشكل خاص   

   كما هي موضحة في الجادول اعلاه.  ةالى توفر هذه الصفات في التقارير المالية كانت كبير حاجة ال(، وان 13

 (13-2جدول رقم ) 

 نظام  الاستاذ العام والتقارير المالية –توفر صفات التقارير المالية  مدىتحليل 

 البيان 

موافق 

 جدا%

قمواف

% 

لا 

 متردد% اعلم%

غير 

 موافق%

       43  57  مة الحالية الملاء

        43 22  مة الماضيةالملاء

        43 22  مة المستقبليةالملاء

         100  الشمولية 

          100 تعكس نشاطات الشركة 

      14  29  57 الحيادية 

      14  29 22  انخفاض مستوى عدم التأكد

        29 21  القابلية للمقارنة 

        43 22  الانتقائية 

      14  29 22  التوقيت 

        29 21  امكانية الوصول 

        29 21  المرونة 

        29 21  الدقة 
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      14   86 المعولية 

         100  الامنية

          100 الاقتصادية 

          100 البساطة

 

 مهمات ملحقة بعمل النظام -6-3   

كما ان هناك بعض المهام المكملة لعمل نظام التقارير المالية والتي تكمل البيانات والمعلومات الضرورية 

( التالي والذي يظهر تلك المهام ابتداءً من تقييم مخزون 14-2لعمل النظام، وهذه المهام موضحة في الجادول رقم )

التسويات الجاردية واعداد كشوفات الضريبة وكشوفات الاصول الثابتة والاهتلاك وغيرها. ويبين البضاعة الى اعداد 

 . الى توفر المهمات الملحقة بنظام التقارير المالية كانت كبيرة حاجةالالجادول ان 

 

 (14-2جدول رقم ) 

 لماليةم  الاستاذ العام والتقارير انظا –المهمات الملحقة بنظام الاستاذ العام والتقارير المالية  مدى توفرتحليل 

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

        29 21  تقييم المخزون 

  29      29 46 اعداد التسويات الجاردية

        29 21  اعداد كشوفات الاهتلاك

        29 21  اعداد كشوفات ضريبة القيمة المضافة 

        29 21  هري والسنويالاغلاق الش

        43 22  يم الذمم المدينة يتق

تدوير معلومات ملفات للنظام للفترة 

        29 21  المالية اللاحقة 
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 :التقارير التي يفرزها النظام -6-4

قوائم انتاج الهي تعريفه في متن الدراسة على ان مهامه الاساسية التقارير المالية حسب يختص نظام 

لية المعيارية المتعارف عليها والتي يتم اعدادها وفق صيغة محددة متوافقة مع معايير المحاسبة الدولية. ويظهر الما

حاجة  الى انتاج هذة التقارير كمهمة اساسية من مهمات نظام التقارير المالية ال( ان 12-2من الجادول رقم ) 

 رية التي تلتزم كل المؤسسات باصدارها.والاستاذ العام كانت كبيرة لكل القوائم المالية المعيا

 (12-2جدول رقم ) 

ارير نظام  الاستاذ العام والتق – التقارير التي يفرزها نظام الاستاذ العام والتقارير المالية مدى توافرتحليل 

 المالية

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

         100  قائمة الدخل 

          100 المالي المركز 

        57  43 الارباح المحتجازة 

         100  التدفقات النقدية 

        14  86 التغيرات في حقوق المالكين 
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 نظام  التقارير الادارية: -3

 صفات عامة  النظام: -3-1

 (12-2جدول رقم ) 

 نظام التقارير الادارية –توفر صفات عامة في نظام التقارير الادارية  مدىتحليل 

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

        43 22  تكامل البيانات في دفاتر الاستاذ المختلفة

        43  57 التحرك عبر السنوات المختلفة 

     14   29  57 المرونة بحسب هيكلية المؤسسة المختلفة 

     43   14  43 ناعية مهيء للشركات الص -مخصص 

     14   29  57 الحصول على معلومات احصائية  امكانية

        71  29 محوسب بالكامل 

القدرة على اعطاء التقارير ضمن معطيات 

     29     71 متغيرة

نقل المعلومة الى بيئة محوسبة  علىالقدرة 

     29     71 اخرى كبرنامج اكسل 

     14   43  43 التقرير  القدرة على تصميم

معلومات الموظفين والرواتب وربطها 

  14      43  43 بالسجالات المحاسبية 

  14      29  57 ربط المستودعات بالسجالات المحاسبية 

        29  71 اعطاء التقارير ضمن مستويات مختلفة 
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        29  71 ربط سجالات التكاليف بالمحاسبة المالية 

رة على اعطاء تقارير حسب الدوائر القد

        29  71 والاقسام المختلفة 

القدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز 

        43  57 التكلفة  

القدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز 

        57  43 الربحية  

القدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز 

     61   14  57 المسؤولية  

 اعطاء تقارير حسب المنتجاات القدرة على

    29 14   14  43 المختلفة 

القدرة على اعطاء تقارير شاملة او تقارير 

    29      71 قطاعية 

 

 الذي ظمنحد الوأ  الداخليين لاتخاذ قراراتهم المختلفة،  ان هدف المحاسبة هو تقديم معلومات للمستخدمين     

وحتى  ،دامات الداخلية وحسب الحاجات  المختلفة هو نظام التقارير الاداريةللاستخ يزود المستخدمين بالمعلومات

فانه يجاب توفر الكثير من الصفات ولنقل انها صفات عامة، فمن خلال  ،يقوم النظام بتقديم تقارير ذات فائدة

بعض ل كانت كبيرةلتوفر الصفات العامة  التقارير الاداريةلعناصر نظام   حاجة الن (، يظهر أ 12-2الجادول رقم ) 

خاصة استخدام المراكز. ولكن بصفة عامة هناك حاجة الى توفر هذه الخصائص وبالعناصر ومتوسطة لعناصر اخرى 

  لكن بدرجات متفاوتة.و في نظام التقارير الادارية 
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 صفات التقارير الادارية   -3-6

في  المالية ولنقل انها تلك المبينة هناك صفات يجاب توفرها في التقارير الادارية كما هو الحال في  التقارير 

الجادول  في الادارية كانت كبيرة كما هو موضححاجة  الى توفر هذه الصفات في التقارير ال(، وان 12-2الجادول رقم )

 اعلاه. 

 (12-2جدول رقم ) 

 نظام التقارير الادارية –توفر صفات التقارير الادارية  مدىتحليل 

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

       43  22  مة الحالية الملاء

       43   57 مة الماضيةالملاء

       43   57 مة المستقبليةالملاء

       43   57 الشمولية 

       29   71 تعكس نشاطات الشركة 

       43   57 الحيادية 

       43   57 انخفاض مستوى عدم التأكد

       29   71 بلية للمقارنة القا

       29   71 الانتقائية 

      14 43   43 التوقيت 

       61  21 امكانية الوصول 

          100 المرونة 

          100 الدقة 

       29   71 المعولية 
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       29   71 الامنية

          100 الاقتصادية 

          100 البساطة

 

 مات ملحقة بعمل النظاممه -3-3

كما ان هناك بعض المهام المكملة لعمل نظام التقارير الادارية والتي تكمل البيانات والمعلومات الضرورية 

ون المخز  لك المهام ابتداءً من تقييموالذي يظهر ت ،( التالي11-2لعمل النظام، وهذه المهام موضحة في الجادول رقم )

ة  واعداد المؤشرات المالية وقياس الاداء وغيرها. بالاضافة الى اعداد كشوفات الرواتب الى اعداد تقييم الذمم المدين

ة اليها حيث كان مستوى الحاج الشهرية والضرائب المترتبة عليه واعداد كشوفات حسابات التكاليف المختلفة.

 (. %20جيدا لدى نسبة جيدة من مجاتمع الدراسة )

  

 (11-2جدول رقم ) 

 نظام التقارير الادارية –ر المهمات الملحقة بعمل نظام التقارير الادارية توف مدىتحليل 

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

  29       21  تقييم المخزون 

  29        71 تقييم الذمم المدينة

  29        71 مؤشرات مالية مختلفة 

  29        71 مؤشرات خاصة بالتكاليف 

  29     14   57 اعداد كشوفات الاهتلاك

  29   14     57 اعداد كشوفات ضريبة القيمة المضافة 

   61    14   57 اعداد كشوفات الرواتب الشهرية
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 طاقم التنفيذ والبرمجايات والادوات ودور الادارة   -4

 طاقم التنفيذ  -4-1

 أكان نظاما ماليا أم اداريا أم اي نظام لاي مؤسسة سواء يعتبر العنصر البشري هو العنصر الاساس في

، الاخرى ظمنالعاملة في المؤسسة والتي تعمل بشكل تكاملي مع ال نظمفنيا، ونظام المعلومات المحاسبي كاحد ال

الطاقم ذا وان كفاءة عمل ه ،لتتولى العمل لتشغيل هذا النظاماقة البشرية المؤهلة والمدربة لا بد لها من توفر الط

لتوافر صفات معينة في طاقم جة حاال( يتبين ان 11-2) مل هذا النظام. فمن الجادول رقم ؤثر بالتالي على عت

التنفيذ كانت كبيرة، وهذا يدلل على اهمية هذا العنصر من ناحية، ومن ناحية اخرى اهمية هذا العنصر في نجااح 

 المعلومات المحاسبية. نظم

 (11-2جدول رقم ) 

 توفرمهارات طاقم التنفيذ ) الموظفون( دىمتحليل 

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

     100 المعرفة بالعمل المحاسبي 

    14 86 المعرفة باستخدام الحاسوب 

القدرة على التعامل مع البرمجايات 

    43 57 المحاسبية 

القدرة على التعامل مع البرمجايات 

    43 22   المساعدة

     100 فهم طبيعة عمل النظام 

    14 12 فهم واضح للمسؤوليات والمهام 
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    14 12 فهم واضح لحدود الصلاحيات 

    14 12 القدرة على التحليل 

القدرة على ادارة النظام والمحافظة على 

    61 21 المعلومات

    22 43 القدرة على اكتشاف الخلل في النظام 

    43 22 رة على وضع افكار لتطوير النظام القد

 

 :المعدات والبرمجايات والتجاهيزات -4-6   

م أ  كان نظاما مالياأا في اي نظام لاي مؤسسة سواء هزة والمعدات والبرمجايات عنصراً أساستعتبر الاج 

 نظمال ل بشكل تكاملي معالعاملة في المؤسسة والتي تعم نظمفنيا، ونظام المعلومات المحاسبي كاحد ال اداريا أم

الاخرى، لا بد لها من توفر ما يسهل عمل النظام ويرفده بالبرمجايات والمعدات والتي اصبحت ضرورية لعمل 

( يتبين 60-2ن كفاءة عمل هذه المعدات يؤثر بالتالي على عمل هذا النظام. فمن الجادول رقم  )هذا وإ النظام، 

الادوات الاخرى كانت كبيرة، وهذا يدلل على اهمية هذا العنصر من حاجة لتوافر البرمجايات والمعدات و الان 

 المعلومات المحاسبية. نظمناحية، ومن ناحية اخرى اهمية هذا العنصر في نجااح 

 (60-2جدول رقم ) 

 توفر المعدات والبرمجايات والتجاهيزات مدىتحليل 

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

      14   12  حاسوب مناسبة اجهزة 

      14 61   57 الات حاسبة مناسبة 

      14    86 نظام محاسبي محوسب ومكفول ومعتمد

      14    86 مناسبة المعدات للنظام المحوسب 
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      14 61   57 معدات تخزين وحفظ البيانات 

      14    86 تطوير المعدات 

      14 14   72 تمرار تحديث النظام المحوسب باس

      14    86 البرمجايات المساعدة في العمل المالي 

      14    86 الصيانة الدورية 

  

 ادارة الشركةدور  -4-3 

أكان نظاما ماليا أم اداريا ان دور ادارة اي مؤسسة هي حجار الاساس في دعم اي نظام يعمل خلالها  سواء 

الاخرى،  ظمنالعاملة في المؤسسة والتي تعمل بشكل تكاملي مع ال نظمحد الحاسبي كأ نيا، ونظام المعلومات المف أم

لدعم الادارة  حاجةال( يتبين ان 61-2دول رقم  )جاال منو هم في كفاءة عمل هذا النظام. ان دور الادارة يسكما و 

 موافق جدا وموافق(. ) %12 تهنسبت كبيرة فقد وصلت الى ما في تطوير وبناء نظم المعلومات المحاسبية  كان

 (61-2جدول رقم ) 

 المعلومات المحاسبية فيها نظمادارة الشركات في دعم  دورتحليل 

 البيان 

موافق 

 جدا%

موافق

% 

لا 

 اعلم%

متردد

% 

غير 

 موافق%

      14  43 43  واضحة لعمل النظام تحديد رؤية

      14  29 22  تخويل الصلاحيات اللازمة 

      14  29 22  بشكل واضح تحديد المسؤوليات 

     14  29 57 تحديد قنوات النظام 

      14  43 43  تحديد اجراءات عمل النظام 

      14  29 22  حماية النظام 
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متابعة التقارير الداخلية حول سير عمل 

      14  43 43  النظام 

الاهتمام بتطوير النظام ومشغليه 

      14  29 22  ومكوناته

  

  تحليل نتائج تقييم النظام: 

تطبيق النظام على شركتين من الشركات الصناعية الفلسطينية المدرجة في سوق فلسطين للاوراق تم لقد 

والتي شملها مسح الاحتياجات لعناصر نظم المعلومات  ) شركة اللدائن وشركة الزيوت النباتية( المالية

 ذج المقترح كان ملائما ويظهر هذا من خلال التحليل التالي: وتبين نتائج التقييم ان النمو المحاسبية. 

 اولا : صلاحية المقياس للاستخدام    

 (66-2جدول رقم ) 

 تحليل  صلاحية المقياس للاستخدام

 صلاحية المقياس للاستخدام 

 مستوى صلاحية المقياس   

1 2 3 4 5 

  //         مقياس م   مستوى الاعداد

  //         ى الوضوحمقياس م   مستو 

 /  /        مقياس م   مستوى الاستخدام

   //        مةلاءمقياس م   مستوى الم

   //        مقياس م   مستوى الاستجاابة 

عداد والوضوح والاستخدام ان صلاحية المقياس المستخدم في قياس مستوى الا  (66-2يظهر من الجادول رقم ) 

 مة النموذج لعملية القياس.ءبنسبة عالية. وهذا يرجح ملا ة ئمانت ملا تجاابة كوالملاءمة والاس
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 ثانيا : محتويات النظام:

ان شمول نظام المعلومات المحاسبي للعناصر التي اجمعت الشركات على الحاجة اليها يؤدي الى زيادة 

ل العناصر موضوع هذا من ناحية،  ومن ناحية اخرى مقدرة النموذج على شمو  ،مقدرة النموذج على القياس

( يظهر بان 63-2اكبر. فمن خلال الجادول رقم ) التقييم مما يجاعل للتقييم معنى اكبر وللنتائج مصداقية وتمثيلاً

توافر  نأ  م واحتياجات الشركات مجاتمع الدراسة الىام المعلومات المحاسبي الذي يتلاء  شمول النموذج لعناصر نظ

 لائما لكل عناصر النظام. عناصر نظم المعلومات المحاسبية كان م

 (63-2جدول رقم ) 

 تحليل  شمول محتويات النظام

 النتائج

 مستوى شمول العناصر   

1 2 3 4 5 

   //        نظام تنفيذ ومعالجاة العمليات  

 /  /        نظام التقارير المالية والاستاذ العام  

 / /    نظام تقارير الادارة 

 //     لنظام(الموظفين ) مستخدمي ا

 //     البرمجايات و الادوات، و المعدات، 

  //    دور ادارة الشركة
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   ثالثا : نتائج النظام: 

 (64-2جدول رقم ) 

 تحليل  مستوى صلاحية النتائج التي يفرزها  النظام

 النتائج

 مستوى صلاحية المقياس   

1 2 3 4 5 

  / /        مقدرة النظام على اعطاء نتائج التقييم

  / /        منطقية النتائج التي يفرزها النظام 

المعلومات المحاسبية  نظمان من عناصر نجااح النظام قدرة النظام على اعطاء نتائج تحاكي واقع 

يظهر من خلال تطبيق النموذج على عينة من الشركات التي شملها ( 64-2المستخدمة. فمن خلال الجادول رقم ) 

 ن للنموذج مقدرة على اعطاء نتائج التقييم، وان هناك منطقية للنتائج التي يفرزها النظام. مسح الاحتياجات ا

 : مرابعا: استخدام النظا

، فمن خلال الجادول رقم ) ههو القدرة على استخدام ومنطقية وجوده النظاممن طبيعة استمرارية ان 

يته ت من امكانية تطبيقه وسهولة استخدامه وقابليظهر بان المنهجاية التي اتبعت في تصميم النموذج مكن (2-62

 للتطوير ومناسبته للقطاع.

 (62-2جدول رقم ) 

 تحليل مستوى القدرة على استخدام النظام

 استخدام النظام  

 مستوى صلاحية المقياس   

1 2 3 4 5 

   //        امكانية التطبيق

   //        سهولة الاستخدام 

  / /        القابلية للتطوير 

   //        مناسبته للقطاع 
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 اختبار الفرضيات 

 المعلومات المحاسبية للشركات المساهمة نظملقياس كفاءة اداء  لا يمكن وضع نموذج معياري  – الفرضية الأولى

 العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية.

ن النموذج المقترح جاء وفق احتياجات الشركات هر أ (، يظ61-2الى  1-2رقم  من خلال الجاداول ) 

ائج ومن ناحية اخرى فان نت ،هذا من ناحية ،المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للاوراق المالية

 لقياس كفاءةتبين انه يمكن وضع نموذج معياري  ((62-2( الى )66-2) رقم)تطبيق النموذج الموضحة في الجاداول 

بهذا و  علومات المحاسبية للشركات المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية.الم نظم

يمكن وضع نموذج معياري لقياس كفاءة اداء نظم المعلومات المحاسبية للشركات يتم رفض الفرضية والقول بانه 

 ةالمساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالي

اهمة المعلومات المحاسبية للشركات المس نظم ج المقترح أساسا لقياس كفاءةلا يمثل النموذ   – الفرضية الثانية

 اسة .المالييين لمجاتمع الدر  من وجهة نظر المديرين العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية

 ءةلقياس كفايظهر بان النموذج المقترح يعتبر اساسا (، 62-2( الى )66-2من خلال استقراء نتائج الجاداول ) 

بالتالي و  المعلومات المحاسبية للشركات المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية، نظم

 أساسا لقياس كفاءة نظم المعلومات المحاسبية للشركاتيمثل النموذج المقترح  بان يتم رفض الفرضية والقول 

ساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية من وجهة نظر المديرين المالييين لمجاتمع الم

 الدراسة .

 

لومات المحاسبية المع نظملا تشكل المنهجاية  التي يطرحها النموذج المقترح اساسا لقياس  كفاءة  – الفرضية الثالثة

 في سوق فلسطين للأوراق المالية. للشركات المساهمة العامة الصناعية المدرجة

ن من طبيعة استمرارية ومنطقية وجود النظام هو يظهر أ  ( (62-2) رقم ( الى66-2)) رقم الجاداول  من خلال

اتبعت في تصميم ن المنهجاية التي أ   (62-2النظام، حيث يظهر من الجادول رقم )  هذا القدرة على استخدام

يتم رفض  تالي، وبالهولة استخدامه وقابليته للتطوير ومناسبته للقطاعمكانية تطبيقه وسالنموذج مكنت من إ

سبية اساسا لقياس  كفاءة نظم المعلومات المحاتشكل المنهجاية  التي يطرحها النموذج المقترح  الفرضية والقول ان

  للشركات المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية.
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 الفصل السادس

 واتجااهات البحث المستقبلية  والتوصيات نتائجال

 

  نتائجال -

 التوصيات  -

 مجاالات البحث المستقبلية -
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 نتائج ال

 نظام تنفيذ ومعالجاة العمليات:  -1

 النتائج عنصر التقييم 

اجراءات عمل واضحة 

 وموثقة 

سبة لق باجراءات عمل النظام  كانت كبيرة بالنان حاجة مجاتمع الدراسة لعناصر نظام العمليات المقترح فيما يتع 

ن ليست لهم علاقة من مجاتمع الدراسة أ  %61 لمعظم العناصر باستثناء اجراءات عمليات الاستثمار، حيث بين

يعود الى ان ليس كل الشركات لديها عمليات استثمار خاصة في  من خلال الاجابة ) لا اعلم(، وهذابهذا الجاانب 

 اق المالية.سوق فلسطين للاور 

مصادر البيانات 

 وتدفق المعلومات

ستخدام المعتمدة على الشبكات والبدء في ا نظممتقدمة التقنية كاستخدام ال نظملقد تبين استخدام الشركات ل

 نظمالمعتمدة على  نظماليدوية، او ال نظملل ستخدام  عن ا اً بعد(، كما ان هناك ERPنظام تخطيط المصادر )

 تتوافق ومستوى تطور عمل الشركات. نظممنفصلة، كما ان هناك استخدام  فرعية ذات عمليات

والتي لم يضف اليها مجاتمع الدراسة اية عناصر اخرى  -ان حاجة مجاتمع الدراسة للسياسات المحاسبية المطروحة  سياسات محاسبية 

هذه السياسات، حيث ابرزت حاجة مجاتمع الدراسة الى توفر  ،كانت كبيرة  -من خلال تقييم الاحتياجات 

فق جدا الى موافق لمعظم الفقرات، باستثناء السياسات المتعلقة بالموجودات غير الملموسة اتراوحت من مو 

 والقروض الممنوحة للغير حيث انها محدودة التطبيق. 

 ات العمل وتدفق المعلوماتان حاجة مجاتمع الدراسة لمخططات سير عمليات النظام كانت كبيرة لكل من اجراء المخططات الانسيابية 

 وتدفق التقارير والمعلومات المرتجاعة.

ان حاجة مجاتمع الدراسة الى وجود هيكل تنظيمي مالي  كانت كبيرة لحاجة مجاتمع الدراسة الى  تحديد الوظائف  هيكل تنظيمي مالي  

اف الوظيفية والفنية، وتحديد الاوص المالية، وتحديد العلاقة بين الوظائف المالية،  وربط الوظائف المالية بالادارية

المالية،  وتحديد الصلاحيات المالية ضمن الهيكل المالي، وتحديد المسؤوليات المالية ضمن الهيكل المالي،  وتحديد 

 الية العمل لكل وظيفة مالية.

متناسقا واحتياجات ان حاجة مجاتمع الدراسة كانت كبيرة الى وجود هيكل حسابات باسلوب متطور يكون   هيكل حسابات 

الشركات وقابل للتوسع المستقبلي، ومتوافق مع منهجاية اعداد التقارير المالية ويحتوي على قدر من المرونة 

بحيث يسمح بعمل التصنيفات الملائمة لمجاموعات الحسابات المختلفة. كما ان هذا الهيكل يبتعد عن استخدام 

رها اسية بكافة المعلومات وانما استخدام اسلوب التفرعات التي توفالاسلوب التقليدي في اثقال بنية الهيكل الاس

 النظم المحاسبية المحوسبة الحديثة.   

ان حاجة الشركات الصناعية كبيرة في استخدام اسلوب المراكز،  كاستخدام مراكز التكلفة ومراكز الايراد ومراكز  استخدام المراكز

من القدرة على قياس الاداء والية افضل للرقابة والتخطيط والتطوير.  اً كبير  اً المسؤولية والتي توفر لها قدر 

فبامكانها استخدام هذه المراكز لقياس اداء ورقابة المنتجاات او خطوط الانتاج او الدوائر او الاقسام وحتى 

 الموظفين.
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خدام ة مالية سواء للاستمات ذات صبغان نظام المعلومات المحاسبي والذي من المفترض ان يزود الشركة بمعلو  ادارة المعلومات

الاستخدام الاداري بحاجة الى ان يحافظ عليه، لذلك يقتضي الامر ادارة هذا النظام بشكل جيد، فقد  المالي أم

تبين ان الحاجة الى ادارة معلومات النظام كانت كبيرة بالنسبة لمعظم العناصر المتعلقة بتحديث المعلومات، 

ات من الضياع، وامن المعلومات وحصر الوصول اليها، والقدرة على استرجاع المعلومات، والمحافظة على المعلوم

 ن تحقيق م ر امكانات في النظام المحوسب تمكنفل النسخ الاحتياطية، وتو وعمل النسخ الاحتياطية، واسلوب عم

 ام المحوسب.للرقابة على النظ لادارة النظام المحوسب، وتوفر نظام   امن المعلومات، وتوفر نظام  

ان نظام المعلومات المحاسبي والذي من المفترض ان يزود الشركة بمعلومات ذات صبغة مالية سواء للاستخدام  مستوى التكنولوجيا

ي، دم التكنولوجالمالي او الاستخدام الاداري بحاجة الى  ان يحتوي على متطلبات المرحلة الحالية من التق

الحديثة من مبتكرات تساعد وتطور مستوى العمل في الحقل المحاسبي، والحقل  التكنولوجيا واستخدام ما توفره

ية كانت من تكنولوجيا النظم المحاسب جاتمع الدراسة الى توفر مستوى عال  المالي بشكل عام. فقد تبين ان حاجة م

كة بشكل شر كبيرة، وبنفس الوقت يجاب ان يكون ذلك متناغما مع مستوى ملائم من مستوى التكنولوجيا في ال

 عام.

الكفاءة التشغيلية 

 للنظام

ان نظام المعلومات  المحاسبي هو ركيزة اساسية من ركائز اي مؤسسة، وبالتالي يجاب ان لا يكون هذا النظام 

عبئاً عليها، لذلك تبرز الحاجة الى معرفة الكفاءة التشغيلية للنظام من حيث مستوى الاعطال، وسهولة 

ل.  حيث تبين ان حاجة مجاتمع الدراسة الى معرفة الكفاءة التشغيلية للنظام فيما الاستخدام، وكلفة التشغي

 يخص العناصر المذكورة اعلاه كانت كبيرة، ولكن هنالك صعوبة في تقييم تكلفة تشغيل النظام.  

  

نظام ختلفة، فان المحاسبة هي علم اجتماعي اقتصادي متجادد يعكس من خلال اجراءات عملياته التغيرات الم المرونة 

المعلومات المحاسبي يجاب ان يكون له المقدرة على عكس هذه التغيرات، فقد تبين ان حاجة مجاتمع الدراسة 

لعناصر نظام العمليات المقترح فيما يتعلق بمرونة عمليات النظام كانت كبيرة فيما يتعلق بقدرة النظام على 

بية ين الحكومية والتغيرات في المباديء والمعايير المحاساستيعاب التغيرات التكنولوجية والتغيرات في القوان

 والتغيرات في هيكل الحسابات.
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 نظام الاستاذ العام والتقارير المالية  -6

 النتائج عنصر التقييم 

 الصفات العامة: 

 تكامل البيانات في دفاتر الاستاذ المختلفة 

  التحرك عبر السنوات المختلفة 

  المؤسسة المختلفة المرونة بحسب هيكلية 

   للشركات الصناعية  يء  ه  م 

  محوسب بالكامل 

  القدرة على اعطاء التقارير ضمن معطيات

 متغيرة

  القدرة الى نقل المعلومة الى بيئة محوسبة

 اخرى كبرنامج اكسل 

  القدرة على تصميم التقرير 

  معلومات الموظفين والرواتب وربطها

 بالسجالات المحاسبية 

  بالسجالات المحاسبية ربط المستودعات 

  اعطاء التقارير ضمن مستويات مختلفة 

  القدرة على اعطاء تقارير شاملة او تقارير

  قطاعية

ان هدف المحاسبة هو تقديم معلومات للمستخدمين سواء 

زود التي ي نظمكانوا مستخدمين داخليين او خارجيين، واحد الأ

ى يقوم ، وحتالمستخدمين بالمعلومات هو نظام التقارير المالية

النظام بتقديم تقارير ذات فائدة فانه يجاب توفر الكثير من 

الصفات ولنقل انها صفات عامة،  فقد تبين ان حاجة مجاتمع 

الدراسة لتوفر عناصر الصفات العامة في عناصر نظام التقارير 

المالية كانت كبيرة لكل الصفات المذكورة، وهذا يدلل على 

ات لنظام التقارير المالية اهمية الصفات المذكورة كصف

 ولحاجة مجاتمع الدراسة الى ضرورة توفرها في التقارير المالية.

        

  

  

  

  

  

بالاضافة الى الصفات العامة فان هناك صفات يجاب توفرها في  صفات التقارير 

(، 13-2التقارير المالية بشكل خاص المبينة في الجادول رقم )

توفر هذه الصفات في التقارير  وان حاجة مجاتمع الدراسة الى

 المالية كانت كبيرة. 
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كما ان هناك بعض المهام المكملة لعمل نظام التقارير المالية  مهمات ملحقة بالتقارير المالية 

والتي تكمل البيانات والمعلومات الضرورية لعمل النظام، 

ابتداءً من تقييم مخزون البضاعة الى اعداد التسويات الجاردية 

د كشوفات الضريبة وكشوفات الاصول الثابتة والاهتلاك واعدا

 وغيرها. وتبين ان حاجة مجاتمع الدراسة الى توفره  كانت كبيرة. 

ة تعريفه في متن الدراسيختص نظام التقارير المالية حسب  التقارير التي يقدمها النظام

انتاج القوائم المالية المتعارف  هي على ان مهامه الاساسية

لتي يتم اعدادها وفق صيغة محددة متوافقة مع عليها وا

معايير المحاسبة الدولية. ويظهر ان حاجة مجاتمع الدراسة الى 

انتاج هذة التقارير كمهمة اساسية من مهمات نظام التقارير 

المالية والاستاذ العام كانت كبيرة لكل القوائم المالية التي 

 تلتزم الشركات باصدارها.
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  رير الاداريةنظام التقا -3

 النتائج عنصر التقييم 

 الصفات العامة : 

 تكامل البيانات في دفاتر الاستاذ المختلفة 

  التحرك عبر السنوات المختلفة 

  المرونة بحسب هيكلية المؤسسة المختلفة 

  مهيء للشركات الصناعية  -مخصص 

  امكانيةالحصول على معلومات احصائية 

  محوسب بالكامل 

 طاء التقارير ضمن معطيات متغيرةالقدرة على اع 

 نقل المعلومة الى بيئة محوسبة اخرى  القدرة على

 كبرنامج اكسل 

  القدرة على تصميم التقرير 

  معلومات الموظفين والرواتب وربطها بالسجالات

 المحاسبية 

  ربط المستودعات بالسجالات المحاسبية 

  اعطاء التقارير ضمن مستويات مختلفة 

 ف بالمحاسبة المالية ربط سجالات التكالي 

  القدرة على اعطاء تقارير حسب الدوائر والاقسام

 المختلفة 

   القدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز التكلفة 

   القدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز الربحية 

   القدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز المسؤولية 

  القدرة على اعطاء تقارير حسب المنتجاات المختلفة 

  القدرة على اعطاء تقارير شاملة او تقارير قطاعية 

ان هدف المحاسبة هو تقديم معلومات للمستخدمين الداخليين لاتخاذ 

التي يزود المستخدمين بالمعلومات  نظمقراراتهم المختلفة،  واحد ال

للاستخدامات الداخلية وحسب الحاجات  المختلفة هو نظام التقارير الادارية، 

نظام بتقديم تقارير ذات فائدة فانه يجاب توفر الكثير من وحتى يقوم ال

الصفات العامة،  حيث يظهر بان حاجة مجاتمع الدراسة لعناصر نظام التقارير 

الادارية لتوفر الصفات العامة كانت كبيرة لبعض العناصر ومتوسطة لعناصر 

 خاصة استخدام المراكز. ولكن بصفة عامة هناك حاجة الى توفر هذهوباخرى 

 الخصائص في نظام التقارير الادارية لكن بدرجات متفاوتة. 
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وبالاضافة الى ذلك فان هناك صفات يجاب توفرها في التقارير الادارية كما هو  صفات التقارير 

(، وان حاجة 12-2الحال في  التقارير المالية، تلك المبينة في الجادول رقم )

 لصفات في التقارير الادارية كانت كبيرة. مجاتمع الدراسة الى توفر هذه ا

هناك بعض المهام المكملة لعمل نظام التقارير الادارية والتي تكمل البيانات  مهمات ملحقة بالتقارير 

والمعلومات الضرورية لعمل النظام، ابتداءً من تقييم المخزون الى اعداد تقييم 

 لاداء وغيرها. بالاضافة الى اعدادالذمم المدينة  واعداد المؤشرات المالية وقياس ا

كشوفات الرواتب الشهرية والضرائب المترتبة عليها واعداد كشوفات حسابات 

التكاليف المختلفة. حيث كان مستوى الحاجة اليها جيدا لدى نسبة جيدة من 

 (. %20مجاتمع الدراسة )
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 طاقم التنفيذ، الادارة، البرمجايات والمعدات الاخرى  -4

 النتائج ييم عنصر التق

 مكان نظاما ماليا أم اداريا أ أيعتبر العنصر البشري هو العنصر الاساس في اي نظام لاي مؤسسة سواء   طاقم التنفيذ

، ظمنالعاملة في المؤسسة والتي تعمل بشكل تكاملي مع ال نظمفنيا، ونظام المعلومات المحاسبي كاحد ال

 لتتولى العمل لتشغيل هذا النظام وان كفاءة عملوالمدربة لطاقة البشرية المؤهلة لا بد لها من توفر ا

هذا الطاقم يؤثر بالتالي على عمل هذا النظام. حيث يتبين ان حاجة مجاتمع الدراسة لتوافر صفات 

 معينة في طاقم التنفيذ كانت كبيرة، وهذا يدلل على اهمية هذا العنصر من ناحية، ومن ناحية اخرى

 المعلومات المحاسبية. نظمنجااح اهمية هذا العنصر في  على

أكان نظاما ماليا أم ان دور ادارة اي مؤسسة هي حجار الاساس في دعم اي نظام يعمل خلالها  سواء  ادارة الشركة 

هم في كفاءة عمل هذا النظام.  حيث تبين ان حاجة مجاتمع الدراسة اداريا أم فنيا،   وان دور الادارة يس

 ) موافق جدا وموافق(. %12بة وصلت الى لدعم الادارة كان كبيرا بنس

التجاهيزات والمعدات 

 والبرمجايات 

اما ماليا أكان نظكما تعتبر الاجهزة والمعدات والبرمجايات عنصراً اساسيا في اي نظام لاي مؤسسة، سواء 

العاملة في المؤسسة والتي تعمل بشكل  نظمفنيا، ونظام المعلومات المحاسبي كاحد ال أم اداريا أم

، لا بد لها من توفر ما يسهل عمل النظام ويرفده بالبرمجايات والمعدات والتي اصبحت نظمكاملي مع الت

ضرورية لعمل النظام، وان كفاءة عمل هذه المعدات يؤثر بالتالي على عمل هذا النظام. حيث تبين ان 

مية وهذا يدلل على اهحاجة مجاتمع الدراسة لتوافر البرمجايات والمعدات والادوات الاخرى كانت كبيرة، 

 المعلومات المحاسبية. نظمنجااح  من ناحية، ومن ناحية اخرى أهميتة هذا العنصر
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من خلال استمارة تقييم النظام والتي جاءت نتيجاة لاستخدام شركتين من الشركات : تقييم استخدام النظام  -2

    يوما تبين ان:  42للنظام خلال فترة 

 النتائج دامصلاحية المقياس للاستخ

مقياس م   مستوى الاعداد،  مستوى الوضوح ، 

مة، ستوى الملاءمستوى الاستخدام،  م

 مستوى الاستجاابة 

لقد ابرزت نتائج تطبيق المقياس ان المقياس الذي تم 

عداد والوضوح مقياس الا استخدامه كان ملائما لعناصر 

 مة والاستجاابة.والاستخدام والملاء

 

 محتويات النظام 
 نتائجال

  نظام تنفيذ ومعالجاة العمليات 

  نظام التقارير المالية والاستاذ

 العام 

  نظام تقارير الادارة 

 )الموظفين ) مستخدمي النظام 

  المعدات، الادوات، البرمجايات 

 دور ادارة الشركة 

لقد ابرزت نتائج التطبيق شمولية عناصر نظام المعلومات 

اسة لكل العناصر المحاسبي الخاصة باحتياجات مجاتمع الدر 

 المذكورة.
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 النتائج نتائج النظام

مقدرة النظام على اعطاء نتائج 

 التقييم

لقد اظهرت نتائج تقييم النموذج بان للنموذج مقدرة على اعطاء 

 نتائج وان النتائج التي يفرزها النموذج هي منطقية.

منطقية النتائج التي يفرزها 

 النظام 

 

 جالنتائ استخدام النظام

لقد اظهرت نتائج تطبيق النموذج انه ممكن التطبيق وسهل  امكانية التطبيق

 سهولة الاستخدام  الاستخدام وقابل للتطوير ومناسب لاستخدام القطاع الصناعي.

 القابلية للتطوير 

 مناسبته للقطاع 
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 : التوصيات

 في مجاال نظام تنفيذ ومعالجاة العمليات:  -1

 توصياتال عنصر التقييم 

ضرورة العمل على توثيق اجراءات العمل المالي والمحاسبي وتحديد اجراءات عمل صحيحة   اجراءات عمل واضحة وموثقة 

 وشفافة لكل العمليات والتقارير المالية والادارية.

والبدء  مدة على الشبكاتالمعت نظممتقدمة التقنية كاستخدام ال نظماستخدام الشركات ل ضرورة مصادر البيانات وتدفق المعلومات

 تتوافق ومستوى تطور عمل الشركات. نظماستخدام و (، ERPفي استخدام نظام تخطيط المصادر )

توضيح السياسات المحاسبية والمالية المتبعة كاساس لتحليل وتوجيه العمليات المالية المختلفة   سياسات محاسبية 

  . وكذلك تطوير هذه السياسات كلما دعت الحاجة لذلك

اجراءات العمل وتدفق المعلومات وتدفق التقارير  ضرورة استخدام المخططات الانسيابية لابراز  المخططات الانسيابية 

 والمعلومات المرتجاعة.

تحديد الوظائف المالية، وتحديد العلاقة بين ضرورة الحاجة الى توفر هيكل تنظيمي مالي ل هيكل تنظيمي مالي  

بط الوظائف المالية بالادارية والفنية، وتحديد الاوصاف الوظيفية المالية،  الوظائف المالية،  ور 

وتحديد الصلاحيات المالية ضمن الهيكل المالي، وتحديد المسؤوليات المالية ضمن الهيكل المالي،  

 وتحديد الية العمل لكل وظيفة مالية.

للتوسع  اسقا واحتياجات الشركات وقابلاًسلوب متطور يكون متنوجود هيكل حسابات بأ   ضرورة هيكل حسابات 

مع منهجاية اعداد التقارير المالية ويحتوي على قدر من المرونة بحيث يسمح  اً المستقبلي، ومتوافق

لتقليدي يبتعد عن استخدام الاسلوب اوبعمل التصنيفات الملائمة لمجاموعات الحسابات المختلفة. 

    . وماتفي اثقال بنية الهيكل الاساسية بكافة المعل

لية ومراكز المسؤو  استخدام اسلوب المراكز،  كاستخدام مراكز التكلفة ومراكز الايرادالى حاجة ال استخدام المراكز

من القدرة على قياس الاداء والية افضل للرقابة والتخطيط والتطوير.  اً كبير  اً قدر  والتي توفر 

نتجاات او خطوط الانتاج او الدوائر او فبامكانها استخدام هذه المراكز لقياس اداء ورقابة الم

 الاقسام وحتى الموظفين.

يث بالنسبة لمعظم العناصر المتعلقة بتحد الحاجة الى ادارة معلومات نظام المعلومات المحاسبية  ادارة المعلومات

المعلومات، والمحافظة على المعلومات من الضياع، وامن المعلومات وحصر الوصول اليها، والقدرة 

 راسلوب عمل النسخ الاحتياطية، وتوف استرجاع المعلومات، وعمل النسخ الاحتياطية، و على

ر لادارة النظام المحوسب، وتوف اً امكانات في النظام المحوسب تمكن امن المعلومات، وتوفر نظام

 للرقابة على النظام المحوسب. اً نظام
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وجيا الحديثة من مبتكرات تساعد وتطور مستوى العمل في استخدام ما توفرة التكنولالحاجة الى  مستوى التكنولوجيا

  الحقل المحاسبي، والحقل المالي بشكل عام. 

الحاجة الى معرفة الكفاءة التشغيلية للنظام من حيث مستوى الاعطال، وسهولة الاستخدام،  الكفاءة التشغيلية للنظام

  وكلفة التشغيل. 

ك لذل له المقدرة على عكس هذه التغيرات،  علومات المحاسبي الحاجة الى ان يكون نظام الم  المرونة 

 على استيعاب التغيرات التكنولوجية والتغيرات في القوانين الحكومية قدرةيجاب ان تكون للنظام م

 والتغيرات في المباديء والمعايير المحاسبية والتغيرات في هيكل الحسابات.
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 المالية  في مجاال نظام الاستاذ العام والتقارير -6

 التوصيات عنصر التقييم 

ضرورة تقييم عمل النظام بشكل دوري كل ستة شهور لمعرفة مدى توفر  توفر الصفات العامة

 الصفات العامة واتخاذ الاجراءات التي تعزز من هذه الصفات.

ا في هصفات يجاب توفر  ضرورة العمل على جودة التقارير المالية من خلال توفر صفات التقارير 

 (.13-2التقارير المالية بشكل خاص، تلك المبينة في الجادول رقم )

المهام المكملة لعمل نظام التقارير المالية والتي تكمل البيانات  ضرورة توفر مهمات ملحقة بالتقارير المالية 

والمعلومات الضرورية لعمل النظام، ابتداءً من تقييم مخزون البضاعة الى اعداد 

والاهتلاك  ابتةواعداد كشوفات الضريبة وكشوفات الاصول الث التسويات الجاردية

 . وغيرها

القوائم المالية المتعارف عليها والتي يتم  ضرورة مقدرة النظام على افراز  التقارير التي يقدمها النظام

  اعدادها وفق صيغة محددة متوافقة مع معايير المحاسبة الدولية.
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  داريةفي مجاال  نظام التقارير الا  -3

 التوصيات عنصر التقييم 

  توفر الصفات العامة 

  

ف المحاسبة هو تقديم معلومات للمستخدمين اهدان من ا من منطلق

 يثان يطور النظام بح فانه من الضروريالداخليين لاتخاذ قراراتهم المختلفة، 

يزود المستخدمين بالمعلومات للاستخدامات الداخلية وحسب الحاجات  

  .المختلفة

ضرورة العمل على جودة التقارير الادارية من خلال توفر صفات يجاب توفرها   صفات التقارير 

  (.12-2) بشكل خاص، تلك المبينة في الجادول رقم

ضرورة توفر المهام المكملة لعمل نظام التقارير الادارية والتي تكمل البيانات  مهمات ملحقة بالتقارير 

، ابتداءً من تقييم المخزون الى اعداد تقييم النظاموالمعلومات الضرورية لعمل 

الذمم المدينة  واعداد المؤشرات المالية وقياس الاداء وغيرها. بالاضافة الى اعداد 

كشوفات الرواتب الشهرية والضرائب المترتبة عليها واعداد كشوفات حسابات 

  التكاليف المختلفة. 

 

 ، وتوفر البرمجايات والمعدات الاخرى في مجاال طاقم التنفيذ، ودور الادارة -4

 التوصيات عنصر التقييم 

تشغيل لتتولى العمل للمدربة توفر الطاقة البشرية المؤهلة وا ضرورة   طاقم التنفيذ

  النظام. اءة عمل هذا الطاقم يؤثر على عملالنظام وان كف

توفر ما يسهل  في دعم رياديا ادارة الشركة الى ان يكون دورالحاجة   ادارة الشركة 

عمل النظام ويرفده بالبرمجايات والمعدات والتي اصبحت ضرورية 

لمعدات يؤثر بالتالي على عمل لعمل النظام، وان كفاءة عمل هذه ا

  النظام.

التجاهيزات والمعدات 

 والبرمجايات 

الحاجة الى توفر البرمجايات المتطورة والمعدات والادوات التي تسهل  

 .لمحاسبيةعمل نظام المعلومات ا
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 :المستقبلية اتجااهات البحث

رات خاصة بعد ان ارتبط تطوير هذه النظم بالتطو وبالمعلومات المحاسبية اتجااها حديثا  نظميشكل البحث في      

  المتسارعة لتكنولوجيا المعلومات. ويرى الباحث ان هناك حاجة ملحة للبحث في المواضيع التالية: 

 المعلومات المحاسبية اءة التشغيلية لنظم الكف -1

 المعلومات المحاسبية  نظماعتبارات الرقابة في  -6

 المعلومات المحاسبية  نظممناهج واليات  تطوير  -3

 اثر كفاءة اداء نظام المعلومات المحاسبي على اداء المؤسسة -4

 مة النظم المحاسبية المحوسبة لاحتياجات الشركات والمؤسسات مدى ملاء -2

 لبناء التقارير المالية والادارية  ساس  دور هياكل الحسابات كأ -2

 المعلومات  المحاسبية  نظمدور موظفي اقسام المحاسبة في نجااح تطبيق  -2

 امن المعلومات ونظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  -1

 مدى استخدام مخرجات نظم المعلومات المحاسبية كاساس لتقييم الاداء  -1

 البرمجايات على كفاءة تشغيل نظم المعلومات المحاسبية.تاثير كفاءة التجاهيزات المختلفة والمعدات و   -10
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 المراجع

 المراجع العربية :

 .القرآن الكريم .1

، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، نظم المعلومات المحاسبية والمنظمة(. 1111الراوي، حكمت احمد  ) .6

 عمان، الاردن.

المعلومات في إيجااد الميزة  (.   دور المعرفة وتكنولوجيا6004الساعد، رشاد، وحريم، حسن ) .3

ع، نيسان . المؤتمر السنوي العلمي الرابالتنافسية، دراسة ميدانية في قطاع الصناعات الدوائية في الأردن

 .62-6، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، الأردن ص ص 6004

  ، فلسطين.، رام الله (. وزارة الصناعة والتجاارة الفلسطينية6002السلطة الوطنية الفلسطينية ) .4

 ـ رام الله، فلسطين. الجاهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني(. 6002) ________________  .2

 ، مركز المعلومات الوطني الفلسطيني.الهيئة العامة للاستعلامات(. 6002) ________________  .2

بي للمحاسبين (، تقنية المعلومات، منشورات المجامع العر 6001المجامع العربي للمحاسبين القانونيين ) .2

 القانونيين، عمان، الاردن.

 

، منشورات المجامع العربي المحاسبة الاساسية واعداد البيانات المالية (.6001) ________________  .1

 للمحاسبين القانونيين، عمان، الاردن.
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، منشورات المجامع العربي (.  تقنية المعلومات في التعليم المحاسبي6004اودونيل، جوزيف بي ) .1

 . القانونيين ، عمان ، الاردنلمحاسبينل

 

 ، منشورات جامعة القدس المفتوحة.المعلومات الادارية نظم(.  1112برهان، محمد نور ) .10

 

،  1، قسم المحاسبة، الجاامعة الأردنية، طمبادئ المحاسبة(.  1112دهمش، نعيم حسني وآخرون )  .11

 عمان.

 

المعرفة بين تكنولوجيا المعلومات والتاهيل ادارة (. 6004دهمش، نعيم حسني، وابو زر، عفاف ) .16

 .32-1، المؤتمر المحاسبي الاول، جامعة الزيتونة، عمان، الاردن ص ص  المحاسبي

  

التعليم المحاسبي باستخدام نظم (. 6004دهمش، نعيم حسني، ودعاس، غسان، وابو زر، عفاف ) .13

صر الاول لقسم المحاسبة، المحاسبة في ع، المؤتمر العلمي تكنولوجيا المعلومات في الجاامعات الاردنية

 .60-1المعلوماتية، واقع وتحديات ، جامعة مؤتة، عمان، الاردن ص ص 

 

 (. نابلس، فلسطين.6002)سوق فلسطين للاوراق المالية .14

 ر الثقافة، مكتبة داظم المعلومات المحاسبيةتحليل وتصميم ن .(6004)قاسم،عبد الرزاق محمد  .12

 ، الاردن. للنشر والتوزيع ، عمان

 

 ، الدار الجاامعية، الاسكندرية.(. مراجعة وتدقيق نظم المعلومات6002لطفي، امين السيد احمد ) .12
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اثر تكنولوجيا المعلومات على المجاالات الجاديدة لمراجعة نظم  (.1111) لوندي، فهيم صالح .12

، ص ص   116العدد  لعربي للمحاسبين القانونيين، مجالة المجامع االمعلومات المحاسبية الالكترونية

22-21. 

 

سب القانوني العربي ، العدد ، المحادور المحاسب الاداري في اتخاذ القرارات .(6004)  محمدمطر،  .11

 .61-63، ص ص 160

 

، عمان، 1، دار وائل للنشر، ط التاصيل النظري للممارسات المهنية المحاسبية .(6004) __________ .11

 الاردن.

 

تيجاية وسياسات التصنيع الفلسطينية، المقومات والخيارات ااستر . (6001مكحول، باسم واخرون ) .60

، معهد ابحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني ) ماس(،رام الله ، المتاحة في المديين القصير والطويل

 فلسطين.

 

، معهد ابحاث دور القطاع الصناعي في التنمية الاقتصادية الفلسطينية .(6006) ، محمدنصر .61

 رام الله ، فلسطين.قتصادية الفلسطيني ) ماس(،سات الا السيا
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 (1) ملحق

 تقييم النظاماستبانة 

 كلية الدراسات الادارية والمالية العليا

 دكتوراة محاسبة –برنامج الدكتوراة 

 عزيزي المدير المالي ،

اداء  اس كفاءةتحية وبعد، بعد اطلاعكم على النموذج المصمم من قبل الباحث غسان محمد مصطفى دعاس لقي

نظم المعلومات المحاسبية في الشركات المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للاوراق المالية، وبعد 

  استخدامكم للنموذج نرجو من حضرتكم تعبئة نموذج التقييم التالي وختمه بخاتم الشركة. 

 وتقبلوا فائق اللاحترام 

 الباحث                                                                         

 غسان دعاس                                                                             
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يتطلب الامر منكم تحديد مستوى صلاحية المقياس الذي استخدم في قياس اولا : صلاحية المقياس للاستخدام  :    

( يمثل اعلى قيمة صلاحية 2( يمثل اقل قيمة صلاحية والرقم )1علومات المحاسبي حيث الرقم )كفاءة اداء نظام الم

 راجين منكم تحديد الاختيارالمناسب:

 صلاحية المقياس للاستخدام 

 مستوى صلاحية المقياس   

1 2 3 4 5 

           مقياس م   مستوى الاعداد

           مقياس م   مستوى الوضوح

           م   مستوى الاستخدام مقياس

           مةالملاء مقياس م   مستوى

           مقياس م   مستوى الاستجاابة 

يتطلب الامر منكم توضيح مدى شمول عناصر النظام للنقاط التي تهم الشركة كعناصر لنظام    ثانيا : محتويات النظام:

( يمثل اعلى قيمة شمول، راجين منكم  2يمثل اقل قيمة شمول والرقم ) (1، حيث الرقم )  المعلومات المحاسبي المقترح

 تحديد الاختيار المناسب:

 النتائج

 مستوى شمول العناصر   

1 2 3 4 5 

           نظام تنفيذ ومعالجاة العمليات  

           نظام التقارير المالية والاستاذ العام   

      نظام تقارير الادارة 

      ين ) مستخدمي النظام(الموظف

      المعدات، الادوات، البرمجايات 

      دور ادارة الشركة
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( يمثل 1رقم )، حيث ال النتائج التي يفرزها النظام يتطلب الامر منكم توضيح مستوى صلاحية  الثا : نتائج النظام: ث

 تحديد الاختيار المناسب: ( يمثل اعلى قيمة صلاحية،  راجين منكم  2اقل قيمة صلاحية والرقم )

 النتائج

 مستوى صلاحية المقياس   

1 2 3 4 5 

           مقدرة النظام على اعطاء نتائج التقييم

           منطقية النتائج التي يفرزها النظام 

( يمثل اقل 1يتطلب الامر منكم توضيح مستوى القدرة على استخدام النظام، حيث الرقم ) رابعا: استخدام النظام: 

 ( يمثل اعلى قيمة مقدرة على الاستخدام، راجين منكم  تحديد الاختيار المناسب:2قيمة مقدرة على الاستخدام والرقم )

 استخدام النظام  

 مستوى صلاحية المقياس   

1 2 3 4 5 

           امكانية التطبيق

           سهولة الاستخدام 

           القابلية للتطوير 

           مناسبته للقطاع 

-----------------  ---------------------------------------------------------------اية ملاحظات تودون ذكرها : 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم---------------------------

 ختم الشركة        -------------التوقيع    -----------التاريخ 
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 (6) ملحق

 استبانة تحديد الاحتياجات         

 بسم الله الرحمن الرحيم

 السيد المدير المالي المحترم 

 تحية وبعد،،، 

يقوم السيد غسان دعاس المحاضر في جامعة النجااح الوطنية باعداد اطروحة دكتوراة لتطوير نموذج لقياس كفاءة 

ء الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للاوراق المالية وكجاز  اداء نظم المعلومات المحاسبية للشركات المساهمة العامة

من متطلبات بناء النظام هو التعرف على احتياجات هذه الشركات من عمليات وخصائص نظم المعلومات 

في المربع المناسب في ورقة عمل الاحتياجات المرفقة، ونؤكد لكم ان المعلومات  xالمحاسبية راجين منكم وضع اشارة 

بسرية مطلقة وتستخدم لاغراض البحث العلمي وبصورة اجمالية ، كما يمكنكم الحصول على نسخة من ستعامل 

 فاده منه في مؤسستكم. ث على تطويره لاستخدامه والإ النظام المحوسب الذي يعكف الباح

 الرجاء اعادة الملف بعد تعبئة البيانات على رقم الفاكس المدون ادناه

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 تقبلوا فائق التقدير والاحترام و 

 غسان دعاس  -الباحث 

Gdaas@yahoo.com 

  

Jawwal , 0599-788215 

  

  

 01-6342022-فاكس رقم 

  

mailto:Gdaas@yahoo.com
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 اجراءات عمل النظام  –اولا 

واضحة وموثقة للبنود هل تعتقد بان من ضرورات عمل النظام المحاسبي في مؤسستك توفر اجراءات عمل 

 التالية:  

 البيان 

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           اعداد السياسات المحاسبية والمالية  

           اعداد هيكل الحسابات 

           اعداد المستندات المالية 

           اجراءات الصرف

           اجراءات القبض

           شراءاجراءات ال

           اجراءات المبيعات 

           الاصول الثابتة 

           اعداد الموازنات 

           الايرادات الاخرى 

           المصاريف

           الرواتب 

           احتساب التكاليف

           عمليات الاستثمار 

           اجراءات الرقابة الداخلية 

           استخدام وادارة النظام المحاسبي المحوسب 

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 تدفق المعلومات ومصادر البيانات   -ثانيا  

نظام  توفريد مصادر البيانات هل تعتقد بان من ضرورات عمل النظام المحاسبي في مؤسستك ومن اجل تدفق المعلومات وتحد

 محاسبي يتميز بوجود الصفات التالية :  

 غير موافق متردد لا اعلم موافق موافق جدا البيان 

           معايير قبول المستندات

           مستندات العمل الداخلي 

            المستنداتمعايير اصدار 

           استخدام نظام محاسبي يدوي 

           الملفات المنفصلة -ستخدام نظام محاسبي محوسبا

           قواعد البيانات  –استخدام نظام محاسبي محوسب 

           استخدام الشبكات  -استخدام نظام محاسبي محوسب 

           اسلوب الاحداث  -استخدام نظام محاسبي محوسب 

           يط المصادر اسلوب تخط -استخدام نظام محاسبي محوسب 

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 السياسات المحاسبية  -ثالثا  

هل تعتقد بان من ضرورات عمل النظام المحاسبي في مؤسستك ومن اجل تدفق المعلومات وتحديد مصادر 

 د  السياسات المحاسبية التالية:    توفر نظام محاسبي يتميز بوجو البيانات 

 البيان 

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           سياسات الرقابة الداخلية 

           سياسات ادارة النقدية 

           مشاريع تحت التنفيذ

           مصاريف التاسيس 

           استثمارات قصيرة الاجل

           العقارات  استثمارات في

           القروض الممنوحة للغير

           الموجودات غير الملموسة

           مستحقات العاملين وتعويضاتهم

           الشيكات الصادرة 

           الذمم المدينة

           الاعتمادات المستندية

           التامينات للغير 

           الكفالات 

           البضاعة 

           المخزون 

           الكمبيالات المدينة

           الكمبيالات الدائنة

           الذمم الدائنة

           حقوق المالكين 
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           سياسات الايرادات 

           سياسات محاسبة التكاليف

           سياسات احتساب التكاليف 

           اسات التعويضات وحقوق العاملين س

           سياسات الشراء 

           المصاريف 

           العملات الاجنبية 

           الاستثمارات 

           القروض والسلف

           المخصصات 

 مخططات سير عمليات النظام    -رابعا 

ام المحاسبي في مؤسستك ومن اجل تدفق المعلومات وتحديد مصادر هل تعتقد بان من ضرورات عمل النظ

توفر نظام محاسبي يحوي في طياته قدرة المستخدمين على عمل المخططات الانسيابية الخاصة بالبنود البيانات 

 التالية : 

 البيان 

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           مخططات سير اجراءات العمل

           ططات تدفق المعلومات مخ

           مخططات تدفق التقارير 

           مخططات المعلومات المرتجاعة 

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 هيكل تنظيمي مالي  -خامسا  

وفر نظام تل تدفق المعلومات وتحديد مصادر البيانات هل تعتقد بان من ضرورات عمل النظام المحاسبي في مؤسستك ومن اج

 محاسبي يحوي في طياته توفر هيكل تنظيمي مالي يحوي بالبنود التالية:   

 غير موافق متردد لا اعلم موافق موافق جدا البيان 

           تحديد الوظائف المالية 

           تحديد العلاقة بين الوظائف المالية 

           ئق المالية بالادارية والفنية ربط الوظا

           تحديد الاوصاف الوظيفية المالية 

           تحديد الصلاحيات المالية ضمن الهيكل المالي

           تحديد المسؤوليات المالية ضمن الهيكل المالي

           تحديد الية العمل لكل وظيفة مالية 

           بة : بنود اخرى تراها مناس

            

            

            

            

  

           

 هيكل حسابات     -سادسا  

وفر نظام تهل تعتقد بان من ضرورات عمل النظام المحاسبي في مؤسستك ومن اجل تدفق المعلومات وتحديد مصادر البيانات 

  عمل  وتوفر هيكل حسابات متكامل يتصف بالتالية:   محاسبي يحوي في طياته قدرة المستخدمين على

 غير موافق متردد لا اعلم موافق موافق جدا البيان 

           متناسق واحتياجات الشركة 

           قابل للتوسع المستقبلي بنفس المنهجاية

           متوافق مع منهجاية اعداد التقارير المالية 
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اسلوب  -خلال هيكل الحسابات شمول كل المعلومات من 

           تقليدي

           يسمح النظام المحاسبي المحوسب بعمل التصنيفات الملائمة 

           بنود اخرى تراها مناسبة : 

            

            

            

            

            

 استخدام المراكز    –سابعا 

وفر نظام تضرورات عمل النظام المحاسبي في مؤسستك ومن اجل تدفق المعلومات وتحديد مصادر البيانات هل تعتقد بان من 

 محاسبي يحوي في طياته المراكز التالية:   

 غير موافق متردد لا اعلم موافق موافق جدا البيان

           مراكز التكلفة

           مراكز الايراد

           مراكز المسؤولية 

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 ادارة معلومات النظام    -ثامنا  

هل تعتقد بان من ضرورات عمل النظام المحاسبي في مؤسستك ومن اجل تدفق المعلومات وتحديد مصادر 

خاصة بو ادارة معلومات نظام المعلومات المحاسبي توفر نظام محاسبي يحوي في طياته القدرة على البيانات 

 البنود التالية:   

 البيان 

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           تحديث المعلومات  

           المحافظة على المعلومات من الضياع

           امن المعلومات وحصر الوصول اليها 

           مات القدرة على استرجاع المعلو 

           عمل النسخ الاحتياطية 

           اسلوب عمل النسخ الاحتياطية 

           امكانات النظام المحوسب تمكن امن المعلومات 

           ادارة النظام المحوسب

           رقابة النظام المحوسب

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 دام التكنولوجيا    استخ -تاسعا 

هل تعتقد بان من ضرورات عمل النظام المحاسبي في مؤسستك ومن اجل تدفق المعلومات وتحديد مصادر 

 يتميز بمستوى متقدم من استخدام التكنولوجيا لكل من :   وتوفر نظام محاسبي يحوي البيانات 

 ان البي

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           تكنولوجيا النظم المحاسبية  

           مستوى التكنولوجيا العام في الشركة

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 الكفاءة التشغيلية النظام    -عاشرا 

من ضرورات عمل النظام المحاسبي في مؤسستك ومن اجل تدفق المعلومات وتحديد مصادر  هل تعتقد بان

 توفر نظام محاسبي تتميز كفاءته التشغيلية بالبنود التالية:   البيانات 

 البيان 

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           مستوى اعطال النظام

           سهولة الاستخدام

           فة تشغيل النظام تكل

           بنود اخرى تراها مناسبة : 

            

            

            

 

 مرونة عمليات النظام    -الحادي عشر  

هل تعتقد بان من ضرورات عمل النظام المحاسبي في مؤسستك ومن اجل تدفق المعلومات وتحديد مصادر 

 خاصة البنود التالية:   وبي  يتميز بالمرونة توفر نظام محاسبالبيانات 

 

 البيان 

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           استيعاب التغيرات التكنولوجية 

           استيعاب التغيرات في القوانين الحكومية 

           استيعاب التغيرات في المباديء والمعايير المحاسبية 

           التغيرات في هيكل الحسابات استيعاب 

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 نظام الاستاذ العام والتقارير المالية  -القسم الثاني 

 صفات عامة   -اولا 

ت المحاسبي في مؤسستك  توفر الخصائص التالية في نظام هل تعتقد بان من ضرورات عمل نظام المعلوما

 الاستاذ العام والتقارير المالية 

 البيان 
موافق 
 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 
 موافق

           تكامل البيانات في دفاتر الاستاذ المختلفة

           التحرك عبر السنوات المختلفة 

           ختلفة المرونة بحسب هيكلية المؤسسة الم

           مهيء للشركات الصناعية  –مخصص 

           محوسب بالكامل 

           القدرة على اعطاء التقارير ضمن معطيات متغيرة

نقل المعلومة الى بيئة محوسبة اخرى  القدرة على
           كبرنامج اكسل 

           القدرة على تصميم التقرير 

الموظفين والرواتب وربطها بالسجالات معلومات 

           المحاسبية 

           ربط المستودعات بالسجالات المحاسبية 

           اعطاء التقارير ضمن مستويات مختلفة 

           القدرة على اعطاء تقارير شاملة او تقارير قطاعية 

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 صفات التقارير المالية   -ثانيا  

هل تعتقد بان من ضرورات عمل نظام المعلومات المحاسبي في مؤسستك  توفر الخصائص التالية كصفات 
 للتقارير المالية التي يفرزها النظام  

 البيان 
موافق 
 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 
 موافق

            مة الحاليةالملاء

           مة الماضيةءالملا 

           مة المستقبليةالملاء

           الشمولية 

           تعكس نشاطات الشركة 

           الحيادية 

           انخفاض مستوى عدم التأكد

           القابلية للمقارنة 

           الانتقائية 

           التوقيت 

           انية الوصول امك

           المرونة 

           الدقة 

           المعولية 

           الامنية

           الاقتصادية 

           البساطة

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 مهمات ملحقة بعمل النظام  -ثالثا 

هل تعتقد بان من ضرورات عمل نظام المعلومات المحاسبي في مؤسستك  قيام نظام الاستاذ العام والتقارير 

 المالية بالمهمات الاضافية التالية:  

 البيان 

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           تقييم المخزون 

           اعداد التسويات الجاردية

           الاهتلاكاعداد كشوفات 

           اعداد كشوفات ضريبة القيمة المضافة 

           الاغلاق الشهري والسنوي

           م الذمم المدينة يتقي

تدوير معلومات ملفات للنظام للفترة المالية 

           اللاحقة 

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 التقارير التي يفرزها النظام  -رابعا  

هل تعتقد بان من ضرورات عمل النظام المحاسبي في مؤسستك ومن اجل تدفق المعلومات وتحديد مصادر 

 توفر نظام محاسبي  يتميز بالمرونة خاصة البنود التالية:   البيانات 

  البيان

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           قائمة الدخل 

           المركز المالي 

           الارباح المحتجازة 

           التدفقات النقدية 

           التغيرات في حقوق المالكين 
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 نظام  التقارير الادارية -القسم الثالث 

 صفات عامة  النظام  -اولا 

هل تعتقد بان من ضرورات عمل نظام المعلومات المحاسبي في مؤسستك  توفر الخصائص التالية في نظام 

 : التقارير الادارية  

 البيان 

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           تكامل البيانات في دفاتر الاستاذ المختلفة

           التحرك عبر السنوات المختلفة 

           المرونة بحسب هيكلية المؤسسة المختلفة 

يأ   –مخصص  ه             للشركات الصناعية  م 

           الحصول على معلومات احصائية  امكانية

           محوسب بالكامل 

           القدرة على اعطاء التقارير ضمن معطيات متغيرة

 حوسبة اخرىالقدرة الى نقل المعلومة الى بيئة م

           كبرنامج اكسل 

           القدرة على تصميم التقرير 

معلومات الموظفين والرواتب وربطها بالسجالات 

           المحاسبية 

           ربط المستودعات بالسجالات المحاسبية 

           اعطاء التقارير ضمن مستويات مختلفة 

           ة المالية ربط سجالات التكاليف بالمحاسب

القدرة على اعطاء تقارير حسب الدوائر والاقسام 

           المختلفة 

           القدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز التكلفة  

           القدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز الربحية  
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           القدرة على اعطاء تقارير حسب مراكز المسؤولية  

           لقدرة على اعطاء تقارير حسب المنتجاات المختلفة ا

           القدرة على اعطاء تقارير شاملة او تقارير قطاعية 

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 صفات التقارير الادارية   -ثانيا 

المحاسبي في مؤسستك  توفر الخصائص التالية كصفات  هل تعتقد بان من ضرورات عمل نظام المعلومات
 للتقارير المالية التي يفرزها النظام  

 البيان 
موافق 
 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 
 موافق

           مة الحالية الملاء

           مة الماضيةالملاء

           مة المستقبليةالملاء

           الشمولية 

           الشركة  تعكس نشاطات

           الحيادية 

           انخفاض مستوى عدم التأكد

           القابلية للمقارنة 

           الانتقائية 

           التوقيت 

           امكانية الوصول 

           المرونة 

           الدقة 

           المعولية 

           الامنية

           قتصادية الا 

           البساطة

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 مهمات ملحقة بعمل النظام  -ثالثا 

هل تعتقد بان من ضرورات عمل نظام المعلومات المحاسبي في مؤسستك  قيام نظام الادارية  بالمهمات 

 الاضافية التالية:  

 البيان 

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           تقييم المخزون 

           تقييم الذمم المدينة

           مؤشرات مالية مختلفة 

           مؤشرات خاصة بالتكاليف 

           اعداد كشوفات الاهتلاك

           افة اعداد كشوفات ضريبة القيمة المض

           اعداد كشوفات الرواتب الشهرية

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 ، الادارة، والتجاهيزات والبرمجاياتطاقم التنفيذ –القسم الثالث 

 طاقم التنفيذ  -اولا 

  مؤسستك  اتصاف الموظفين الماليين بالصفاتهل تعتقد بان من ضرورات عمل نظام المعلومات المحاسبي في

 التالية:  

 البيان 

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           المعرفة بالعمل المحاسبي 

           المعرفة باستخدام الحاسوب 

           القدرة على التعامل مع البرمجايات المحاسبية 

           مجايات المساعدة  القدرة على التعامل مع البر 

           فهم طبيعة عمل النظام 

           فهم واضح للمسؤوليات والمهام 

           فهم واضح لحدود الصلاحيات 

           القدرة على التحليل 

           القدرة على ادارة النظام والمحافظة على المعلومات

           لنظام القدرة على اكتشاف الخلل في ا

           القدرة على وضع افكار لتطوير النظام 

           بنود اخرى تراها مناسبة : 

 والتجاهيزات  والبرمجايات المعدات -ثانيا  

هل تعتقد بان من ضرورات عمل نظام المعلومات المحاسبي في مؤسستك  توفر التجاهيزات والمعدات وفق 

 البنود التالية:  

 ان البي

موافق 

 متردد لا اعلم موافق جدا

غير 

 موافق

           اجهزة حاسوب مناسبة 
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           الات حاسبة مناسبة 

           نظام محاسبي محوسب ومكفول ومعتمد

           مناسبة المعدات للنظام المحوسب 

           معدات تخزين وحفظ البيانات 

           تطوير المعدات 

           حديث النظام المحوسب باستمرار ت

           البرمجايات المساعدة في العمل المالي 

           الصيانة الدورية 
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 ادارة الشركة  -ثالثا 

 هل تعتقد بان من ضرورات عمل نظام المعلومات المحاسبي في مؤسستك وعي الادارة للمهام  التالية:  

 البيان 

موافق 

 متردد لا اعلم قمواف جدا

غير 

 موافق

           تحديد رؤيا واضحة لعمل النظام

           تخويل الصلاحيات اللازمة 

           تحديد المسؤوليات بشكل واضح 

           تحديد قنوات النظام 

           تحديد اجراءات عمل النظام 

           حماية النظام 

           لية حول سير عمل النظام متابعة التقارير الداخ

           الاهتمام بتطوير النظام ومشغليه ومكوناته

           بنود اخرى تراها مناسبة : 
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 (3) ملحق

 واقع قطاع الصناعة في فلسطين 

انواع من الانشطة الصناعية تركزت في الصناعات  يحتوى القطاع الصناعي الفلسطيني على ثلاثة

الاستخراجية، والصناعات التحويلية والصناعات التقليدية. وبقدوم السلطة الوطنية الفلسطسنية بداية 

 التسعينيات تشجاعت الشركات لانشاء الكثير من المشاريع ومنها الشركات الصناعية وبالذات المساهمة العامة،

ان معظم الشركات الصناعية تركزت في  6004ات في فلسطين للعام ئالتعداد العام للمنش حيث يتضح من احصائية

شركة  11(، حيث بلغ عدد الشركات المساهمة العامة لقطاع الصناعة 1-مالضفة الغربية كما يبينها الجادول رقم )

ات ئالتعداد العام لكل المنش شركات تمثل مجاتمع الدراسة. كما يظهر 1مدرج منها في سوق فلسطين للاوراق المالية 

 (.2-م( و )4-م( و )3-م( و )6-مالجاداول ) من خلالالاقتصادية في فلسطين 

 ( 1-مجدول رقم )

 الشركات المساهمة العامة الصناعية في فلسطين توزيع

 المجاموع الضفة الغربية قطاع غزة الصناعة

 0 0 0 التعدين واستخراج الحجار

 13 13 0 الصناعات التحويلية 

 6 6 0 الكهرباء

 4 4 0 الانشاءات

 11 11 0 المجاموع 

، النتائج 6004. التعداد العام للمنشأت الاقتصادية، 6002المصدر : الجاهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني ، 

 فلسطين –الاساسية ، رام الله 
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 (6-)مجدول رقم 

 6004ات الحكومية حسب النشاط الاقتصادي الرئيسي والكيان القانوني في الضفة الغربية  عدد المؤسسات العاملة في القطاع الخاص والقطاع الاهلي والشرك

ية النشاط الاقتصادي 
رد
ة ف
س
ؤس
م

 

صة
حا
 م
شركة

مة 
عا
ة 
دي
عا
ة 
شرك

 

ة 
دي
عا
ة 
شرك

دة
دو
مح

 

ية
وص
ص
 خ
مة
اه
س
م

 

مة
عا
ة 
هم
سا
م

هم 
لاس
 با
دة
دو
مح

مان 
ض
 ال
دة
دو
مح

 

دة
دو
مح
ير 
غ

ية 
ون
عا
ة ت
عي
جم

ة  
عي
جم
و 
ة ا
هيئ

ية
خير

 

ية
جنب

ة ا
شرك
ع 
فر

 

 المجاموع 

                                2 4 3 - - - - 15 - 13 331 4,537 الزراعة 

4,905  
                                   1 - - - - - - 13 5 22 37 125 التعدين والمحاجر

                                2 16 6 - - - 13 287 48 337 1,457 7,010 الصناعة التحويلية  203

                                   - 5 1 - - - 2 65 3 7 27 36 امدادات الكهرباء والمياه  9,176

                                   1 7 - - - - 4 51 6 38 40 165 الانشاءات   146

تجاارة الجاملة والتجازئة واصلاح   312

 المركبات 

31,036 3,900 740 66 432 1 - - - 15 32 6                              

                                - 7 - - - - 3 23 4 57 310 2,545 الفنادق والمطاعم  36,228

                                   3 2 - - - - 1 75 8 71 83 280 النقل والتخزين والاتصالات  2,949

                                   8 3 1 - - - 12 21 4 12 30 244 المالية الوساطة   523

                                2 37 2 - - - 1 103 13 109 163 1,777 الانشطة العقارية والايجاارية  335

                                - 260 6 - - - - 16 3 29 80 765 التعليم  2,207

                                2 311 6 - - - 1 21 2 28 49 1,896 الصحة والعمل الاجتماعي  1,159

انشطة الخدمة الاجتماعية والشخصية   2,316

 الاخرى

2,878 234 57 4 26 - - - - 5 545 -                                

 64,208 27 1,229 45 - - - 38 1,148 166 1,520 6,741 53,294 المجاموع  3,749
 فلسطين –، النتائج الاساسية ، رام الله 6004. التعداد العام للمنشأت الاقتصادية، 6002المصدر : الجاهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني ،                      
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 (3-)مجدول رقم 

 6004حسب النشاط الاقتصادي الرئيسي والكيان القانوني في قطاع غزة  عدد المؤسسات العاملة في القطاع الخاص والقطاع الاهلي والشركات الحكومية 

ية النشاط الاقتصادي
رد
ة ف
س
ؤس
م

 

صة
حا
 م
شركة

مة 
عا
ة 
دي
عا
ة 
شرك

دة 
دو
مح
ة 
دي
عا
ة 
شرك

 

ية
وص
ص
 خ
مة
اه
س
م

 

مة
عا
ة 
هم
سا
م

هم 
لاس
 با
دة
دو
مح

مان 
ض
 ال
دة
دو
مح

 

دة
دو
مح
ير 
غ

ية 
ون
عا
ة ت
عي
جم

ة  
عي
جم
و 
ة ا
هيئ

ية
خير

 

ية
جنب

ة ا
شرك
ع 
فر

 

 جاموع الم

 950 - - - - 10 4 - - - 1 32 903 الزراعة
 1 - - - - - - - - - - - 1 التعدين والمحاجر
 3,608 - 6 - 1 131 21 - - - 114 203 3,132 الصناعة التحويلية

 337 - 4 - 2 4 2 - - - 2 40 283 امدادات الكهرباء والمياه
 339 - 1 - 1 92 3 - - - 30 22 190 الانشاءات

 17,190 1 6 2 4 232 68 - - - 209 766 15,902 ارة الجاملة والتجازئة واصلاح المركباتتجا
 1,180 - - - - 8 6 - - - 11 43 1,112 الفنادق والمطاعم

 239 - - - - 23 3 - - - 23 28 162 النقل والتخزين والاتصالات
 158 1 4 - 4 3 - - - - 3 7 136 الوساطة المالية

 1,542 - 11 - - 27 8 - - - 27 56 1,413 ة والايجااريةالانشطة العقاري
 535 - 73 - - 9 3 - - - 7 18 425 التعليم

 1,035 - 108 1 - - - - - - 3 9 914 الصحة والعمل الاجتماعي
 2,177 1 466 3 - 11 3 - - - 7 50 1,636 انشطة الخدمة الاجتماعية والشخصية الاخرى

 29,291 3 679 6 12 550 121 - - - 437 1,274 26,209 المجاموع
  فلسطين –، النتائج الاساسية ، رام الله 6004. التعداد العام للمنشأت الاقتصادية، 6002المصدر : الجاهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني ، 
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 (4-م ) جدول رقم 

 6004الاقتصادي الرئيسي والكيان القانوني في الاراضي الفلسطينية  عدد المؤسسات العاملة في القطاع الخاص والقطاع الاهلي والشركات الحكومية حسب النشاط

ية النشاط الاقتصادي
رد
ة ف
س
ؤس
م

 

صة
حا
 م
شركة

مة 
عا
ة 
دي
عا
ة 
شرك

دة 
دو
مح
ة 
دي
عا
ة 
شرك

 

ية
وص
ص
 خ
مة
اه
س
م

 

مة
عا
ة 
هم
سا
م

هم 
لاس
 با
دة
دو
مح

مان 
ض
 ال
دة
دو
مح

 

دة
دو
مح
ير 
غ

ية 
ون
عا
ة ت
عي
جم

ة  
عي
جم
و 
ة ا
هيئ

ية
خير

 

ية
جنب

ة ا
شرك
ع 
فر

 

 جاموع الم

 5,855 2 4 3 - 10 4 - 15 - 14 363 5,440 الزراعة
 204 1 - - - - - - 13 5 22 37 126 التعدين والمحاجر
 12,784 2 22 6 1 131 21 13 287 48 451 1,660 10,142 الصناعة التحويلية

 483 - 9 1 2 4 2 2 65 3 9 67 319 امدادات الكهرباء والمياه
 651 1 8 - 1 92 3 4 51 6 68 62 355 الانشاءات

 53,418 7 38 17 4 232 68 1 432 66 949 4,666 46,938 تجاارة الجاملة والتجازئة واصلاح المركبات
 4,129 - 7 - - 8 6 3 23 4 68 353 3,657 الفنادق والمطاعم

 762 3 2 - - 23 3 1 75 8 94 111 442 النقل والتخزين والاتصالات
 493 9 7 1 4 3 - 12 21 4 15 37 380 الوساطة المالية

 3,749 2 48 2 - 27 8 1 103 13 136 219 3,190 الانشطة العقارية والايجاارية
 1,694 - 333 6 - 9 3 - 16 3 36 98 1,190 التعليم

 3,351 2 419 7 - - - 1 21 2 31 58 2,810 الصحة والعمل الاجتماعي
 5,926 1 1,011 8 - 11 3 - 26 4 64 284 4,514 انشطة الخدمة الاجتماعية والشخصية الاخرى

 93,499 30 1,908 51 12 550 121 38 1,148 166 1,957 8,015 79,503 المجاموع
  فلسطين –، النتائج الاساسية ، رام الله 6004. التعداد العام للمنشأت الاقتصادية، 6002المصدر : الجاهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني ، 
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 (2-)مجدول رقم 

 6004طينية اضي الفلسعدد المؤسسات العاملة في القطاع الخاص والقطاع الاهلي والشركات الحكومية حسب النشاط الاقتصادي الرئيسي والتنظيم الاقتصادي في الار                  

 مركز رئيسي مفردة القطاع 
مركز رئيسي لا يشمل 

  المجاموع فرع لا يمسك حسابات  فرع يمسك حسابات  حسابات الفروع

 الزراعة 
    

5,831  
                 

19  
                                                               

5  
                                

9  
                                  

17  
                                           

5,881  

 التعدين والمحاجر

        

197  

                    

5  

                                                               

2  

                                

2  

                                     

5  

                                              

211  

 الصناعة التحويلية
  

12,473  
               

236  
                                                             

75  
                           

107  
                                

286  
                                        

13,177  

 امدادات الكهرباء والمياه
        

479  
                    

4    
                              

10  
                                  

17  
                                              

510  

 الانشاءات 
        

617  
                 

26  
                                                               

8  
                              

15  
                                  

38  
                                              

704  

تجاارة الجاملة والتجازئة واصلاح 
 المركبات 

  
52,302  

               
843  

                                                          
273  

                           
523  

                             
1,107  

                                        
55,048  

 الفنادق والمطاعم
    

4,084  
                 

24  
                                                             

21  
                              

30  
                                  

33  
                                           

4,192  

 النقل والتخزين والاتصالات
        

720  
                 

35  
                                                               

7  
                              

20  
                                  

91  
                                              

873  
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 الوساطة المالية 
        

447  
                 

31  
                                                             

15  
                           

113  
                                

119  
                                              

725  

 الانشطة العقارية والايجاارية
    

3,638  
                 

73  
                                                             

38  
                              

61  
                                  

92  
                                           

3,902  

 التعليم

    

1,611  

                 

58  

                                                             

25  

                              

65  

                                

201  

                                           

1,960  

 الصحة والعمل الاجتماعي
    

3,236  
                 

86  
                                                             

29  
                           

131  
                                

200  
                                           

3,682  

انشطة الخدمة الاجتماعية والشخصية 
 الاخرى

    
5,702  

               
175  

                                                             
49  

                           
143  

                                
345  

                                           
6,414  

 المجاموع 

  
91,337

  
            

1,615  
                                                          

547  
                        

1,229  
                             

2,551  
                                        

97,279  

 فلسطين –، النتائج الاساسية ، رام الله 6004. التعداد العام للمنشأت الاقتصادية، 6002فلسطيني ، المصدر : الجاهاز المركزي للاحصاء ال
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  : ثانيا : السياسات الصناعية الفلسطينية

 السياسات الصناعية : 

)مكحول 1114فيما يلي استعراض وتقييم للسياسات الصناعية الفلسطينية المتبعة منذ العام  

 ( : 6001واخرون،

  لمواصفات و المقاييسا-1

حة س للعمل على حماية صانشات السلطة الوطنية الفلسطينية مؤسسة المواصفات و المقايي

، و حماية البيئة الفلسطينية ، و المحافظة عليها قدر الامكان ، ورفع مستوى جودة وسلامته المستهلك

مية عم الاقتصاد الوطني و التنالصناعات الفلسطينية ، وزيادة قدرتها التنافسية ، و المساهمة في د

 الاقتصادية. 

 سياسات الترخيص الصناعي:  -6

مثل منع بعض الاستثمارات ، أو  ،تستخدم سياسة الترخيص لتحقيق اهداف اقتصادية عدة

توجيه الاستثمارات نحو قطاعات محددة و مناطق محددة، أو لحماية المستهلك أو العامل أو للحماية 

م الوزارة سياسة الترخيص لتوجيه الاستثمار ، بل ان الامر متروك للمستثمر . و على البيئية . ولا تستخد

سباب لأ وداً زال محدي ستثمار الصناعي ، فإن دورها لاهمية سياسة الترخيص في التاثير على الاالرغم من أ 

لمرخصة، ا ات غيرئخاصة في مجاال التعامل مع المنشوبعدة ، منها ما يتعلق بالوضع القانوني السائد 

تخوف دراك المنتج لمنافع الترخيص ، ولوعدم إ  وتواضع المهارات المتوفرة للعاملين في دائرة الترخيص،

الواقعة ضمن  اتئن المنشفي حالة التقدم بطلب الترخيص ، إضافة الى أ  بعضهم من الملاحقة الضريبية

 ذلك، لىإ ضافةإ  الانشاءات ترخيص خاصةوب ، الاسرائيلية للاجراءات تخضعالتي  Cالمنطقة الجاغرافية 

 اخيصالتر  على حصلت المؤسسات فهذه ، الاحتلال زمن منذ قائمة كانت التي المؤسسات مشكلة هناك

ية مراعاة للموقع و الاثار البيئية ومتطلبات السلامة المهنية وغير ذلك ، ثم انتقلت اللازمة دون أ 

ينية، حيث بات مفروضا على الوزارة وجود مثل مسؤولية تلك المؤسسات الى وزارة الصناعة الفلسط

رغم كثر منها صناعية ، ولكن على الل تجامعات صناعية في مناطق سكنية أهذه المؤسسات    والتي تشك

 من ذلك فلا يمكن اخلاء هذه المؤسسات بالقوة دون ايجااد البديل المناسب . 
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  سياسات التدريب الصناعي -3

 ةحداث تنمية صناعية فانه لا توجد استراتيجاية محددفي إ على الرغم من أهمية التدريب 

ضافة الى ،إ ناعةلدائرة التدريب الصناعي التابعة لوزارة الص للتدريب، وذلك بسبب عدم وجود ميزانية  

 قلة عدد الموظفين فيها. 

 سياسات تشجايع الاستثمار  -4

استثمارات  ، وجذبلتقليل عنصر المخاطرة الناجم عن عدم الاستقرار السياسي من جهة 

 1112صدرت السلطة الوطنية الفسطينية قانون تشجايع الاستثمار أجنبية ومحلية من جهة اخرى ، أ 

، ولتفعيل دور القانون في تشجايع الاستثمار نص القانون على تشكيل هيئة 1111وتم تعديله العام 

ه في بيقه وتحد من فاعليتتشجايع الاستثمار . وهناك مجاموعة من العوائق و المشاكل التي تواجه تط

  -تحفيز الاستثمار و التي من ضمنها :

 ك على لالوضع السياسي غير المستقر ) حتى قبل اندلاع انتفاضة الاقصى ( حيث انعكس ذ

لى تراجع الاستثمارات بشكل كبير جدا في المجاالات و الاستقرار الاقتصادي ، الأمر الذي أدى إ

من قبل الاحتلال أت التي تم تدميرها ئالمنش (2-مقم )ر القطاعات كافة حيث يبين الجادول 

 .6002لغاية العام الاسرائيلي 

 (2-مجدول رقم )

 ت الصناعية المدمرة وخسائرها الاقتصاديةالتقرير الشهري الإجمالي للمنشئا

 61/6/6002حتى 

 إجمالي الخسائر)$( عدد المنشآت المدمرة نوع الصناعة 

 16423321 121 الصناعات المعدنية .1

 1214126 2 الصناعات الكهربائية .6

 4221312 60 الصناعات الكيميائية .3

 223323 36 الصناعات الغذائية .4

الصناعات النسيجاية والجالدية  .2

 والأخشاب

10            2261062 

 2620662            112 الصناعات الإنشائية .2

 36636313 413 الإجمالي

  6002لاقتصاد والتجاارة ، رام الله ، فلسطين ، المصدر: وزارة ا
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 هي لا تزالتستقطب الاستثمارات ، ف لا تزال البنية التحتية الفلسطينية ينقصها الكثير حتى 

 .مختلفة في نواح   تعاني من الاختلالات

  . تواضع دور الجاهاز المالي و المصرفي في عملية التمويل للاستثمارات 

 عات الفلسطينية . عدم اكتمال منظومة التشري 

 

  سياسات الترويج / المعارض التجاارية -2

نية، بوضع خاصة تلك المعنية بترويج المنتجاات الفلسطيبباشرت المؤسسات الفلسطينية المختلفة ، و 

و تنفيذ سياسات ترويجاية مختلفة ، حيث تركزت هذه السياسات في اقامة المعارض التجاارية الهادفة 

فلسطينية، وشاركت في ذلك جهات عامة ممثلة بوزارتي التجاارة و الاقتصاد و الى ترويج المنتجاات ال

الصناعة، و جهات خاصة و اهلية ممثلة بالغرف التجاارية و الصناعية   ومركز التجاارة الفلسطيني/ 

بالتريد، و الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية ، و الاتحادات الصناعية المتخصصة مثل هيئة الصناعات 

ذائية، و اتحاد الصناعات الدوائية ، و اتحاد صناعة الحجار والرخام ، واتحاد النسيج و الملابس و الغ

  -غيرها . ومن تقييم تجاربة المعارض التجاارية و النشاطات الترويجاية الفلسطينية يتبين ما يلي :

   غياب خطة و طنية و اضحة لترويج فلسطين و منتجااتها 

 قائمة على هذه النشاطات و حصول ازدحام وتداخل في تعدد الجاهات و المؤسسات ال

 الصلاحيات و المسؤوليات .

  ، تعلق وبخاصة فيما يانعدام او قلة التحضيرات اللازمة قبل المشاركة في المعارض التجاارية

سواق الدول المستهدفة لتحديد القدرة التنافسة للمنتجاات الفلسطينية في هذه بدراسة أ

من السلع الفلسطنية، وعدم التحضير للقاءات فردية بين المنتجاين و الاسواق واحتياجاتها 

 المستوردين في الاسواق المستهدفة . 

  همية المشاركة في المعارض التجاارية لدى بعض الصناعيين . ضعف الوعي بأ 
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  سياسات تشكيل الاتحادات الصناعية -2

ر مجالس الوزراء تشكيل اق 1111\2\61اتحادا تخصصيا حتى الان. وبتاريخ  61تم تشكيل 

الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية . وتتمثل رسالة الاتحاد العام في تطوير صناعة فلسطينية ذات 

قدرة تنافسية . وقد تمثلت الاتحادات الصناعية بالفئات التالية: )مركز المعلومات الوطني 

 (:6002الفلسطيني،

 الاتحادات الصناعية في قطاع غزة

 الكرتون اتحاد مصانع الورق و  

 الغذائية اتحاد هيئة الصناعات  

 الانشائية الفلسطيني ناعاتاتحاد الص  

 اتحاد الصناعات الخشبية  

 الاتحادات الصناعية في الضفة الغربية

 الانشائية اتحاد الصناعات  

 الرخام اتحاد صناعة الحجار و  

 التقليدية اتحاد الصناعات  

 

تنطبق  اء من الذينويمكن تلخيص اهم المشاكل التي تواجهها الاتحادات الصناعية بانخفاض عدد الاعض

 عليهم شروط العضوية ، و عدم توفر بنية تحتية مادية وبشرية ، وتواضع فاعلية بعضها .  

 سياسات التمويل  -2

على الرغم من توفر الكثيرمن مؤسسات التمويل و البنوك التجاارية فانه لاتزال هناك حاجة 

قراض ملة في فلسطين بتوفير برامج الا لبرنامج اقراض صناعي متخصص، اذ تقوم البنوك التجاارية العا

للقطاع الخاص ومنه القطاع الصناعي وفقا لشروط لا تعتبر مشجاعة للاقراض وفقا للصناعيين، حيث 

تطلب البنوك رهنا عقاريا قيمته احيانا تصل الى اكثر من قيمة القرض، وفترة السداد قصيرة الاجل، 

 ة، ونسبة فائدة عالية. اضافة الى البنوك التجااري

  

http://www.pnic.gov.ps/arabic/industry/pro11.html
http://www.pnic.gov.ps/arabic/industry/pro12.html
http://www.pnic.gov.ps/arabic/industry/pro13.html
http://www.pnic.gov.ps/arabic/industry/pro15.html
http://www.pnic.gov.ps/arabic/industry/pro14.html
http://www.pnic.gov.ps/arabic/industry/pro16.html
http://www.pnic.gov.ps/arabic/industry/pro17.html
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يعمل في فلسطين العديد من مؤسسات الاقراض المحلية و الاجنبية الا ان هذه البرامج و المؤسسات لا 

تقدم تسهيلات منافسة كثيرا لما تقدمه البنوك التجاارية ، بل على العكس احيانا تكون اكثر تعقيدا نظرا 

ياب سياسة سياسات التمويل غلربطها من خلال البنوك التجاارية. و يتضح من تقييم التجاربة السابقة ل

 تمويل صناعي في المناطق الفلسطينية. 

 (6001ثالثا : تاهيل الصناعة ) مكحول واخرون،

فرضت التغيرات الدولية ، المتمثلة بالانفتاح التجااري العالمي، وما ترتب على ذلك من ارتفاع وتيرة 

كيز على ، ضرورة التر  على قضايا البيئة المنافسة ، وتقلص الدعم و الحماية الجامركية، وازدياد التركيز

ت الصناعية تتمثل في : تطبيق المواصفات و المقاييس المحلية و الدولية ، محاور رئيسة في عمل المنشئا

لة و المناسبة ، و التخصص و التركيز ، و التحرك السريع اعو تاهيل الكادر البشري ، و التكلفة الف

 التحليل و خطوات العمل . وانطلاقا من هذه الملامح الاساسية تم المدروس بدقة ، و البعد الدولي في

العمل على اعداد برنامج التاهيل الصناعي في فلسطين الذي يهدف الى تاهيل قطاع الصناعة في فلسطين 

لصناعية ت  ا، الامر الذي يتضمن هدفين للمنشئا لمستوى متطلبات التبادل الحر مع العالم الخارجي

 وهما . 

 القدرة التنافسية من حيث الجاودة ، والتكلفة ، و الابتكار، و التجاديد ، ... الخ . توفير  

  . المقدرة على مواكبة التطور و التحكم في التقنيات و الاسواق 

عمال (  10اكثر من  كل منها منشاة ) تشغل 411يعمل برنامج التاهيل الصناعي على تاهيل حوالي 

  ( .6002 – 6000خلال الفترة ) 

 :ساس المقومات و الموارد الطبيعيةلقطاعات الرائدة على أرابعا : ا

 و يشمل ذلك :  

  الصناعة الاستخراجية القائمة على استغلال الصخور لانتاج حجار البناء و الرخام 

  الصناعات السياحية القائمة على استغلال المقومات الدينية و التاريخية المتوفرة في المناطق

 الفلسطينية.

 صناعة المكملة و القائمة على المنتجاات الزراعية .ال 
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  يدي العاملة الماهرة ، و ينطبق ذلك على الصناعات القائمة القطاعات الرائدة على أساس الأ

على مبدأ المناولة الصناعي ، بما في ذلك الصناعات التجاميعية ذات الجاودة العالية مثل صناعة 

ها ات عالمية ، بحيث تنتجاها شركات فلسطينية ، و تسوقالملابس ، و الاحذية المميزة لصالح شرك

 شركات عالمية . 

 هم ما يميز هذه الصناعات النمو المتسارع للطلب لوماتية : إن أ الصناعات القائمة على المع

العالمي على منتجااتها من جهة و عدم حاجتها لتجاهيزات ضخمة و استثمارات مالية هائلة من 

الى معدات مكلفة و تقتصر الالات المطلوبة على بعض اجهزة جهة اخرى ، فهي لا تحتاج 

هم عناصر النجااح في هذه  الصناعة هو و جود قاعدة لكمبيوتر الحديثة و الشبكات ، و أ ا

علمية و معلوماتية متقدمة وأيدي عاملة مبدعة ، و شبكة اتصالات متطورة وذات تكلفة 

ية ، تجاارية مع شركات عالم فكرية ، وعلاقاتمعقولة ، و بيئة قانونية تحمي حقوق الملكية ال

 مور يمكن توفرها فلسطينيا. و هي أ 

 (:6006خامسا : استراتيجاية التصنيع في المدى المتوسط ) نصر، 

قتصاد عادة تاهيل الا فلسـطيني في المدى المتوسـط سـيكون إ ن الهدف الاسـتراتيجاي للاقتصـاد الإ 

تاح الاسرائيلي ، وتهيئة القطاع الصناعي تدريجايا للانف الفلسـطيني بشـكل عام، وفك ارتهانه للاقتصـاد

على الخارج و الاندماج في الاقتصــادات العالمية . ويقترح ان تتضــمن اســتراتيجاية التصــنيع خلال هذه 

 الفترة التالية :

 زالة الاثار التي يخلفها الاحتلال الاسرائيلي في مقومات التصنيع الفلسطينية . الاسراع في إ .1

 بكة من العلاقات الاقتصادية الجاديدة حسب المصلحة الوطنية الفلسطينية . اقامة ش .6

 توفير حماية مؤقتة للصناعات الوليدة .  .3

 (:6006سادسا : استراتيجاية التصنيع في المدى الطويل ) نصر،

يمثــل المــدى البعيــد المرحلــة التي يتم من خلالهــا ، نظريــا على الاقــل ، التغلــب على جميع 

ـــناعي متطور  تحول دون  العوائق التي ـــة داخليا وخارجيا . ويعني  ظهور قطاع ص ، قادر على المنافس

ة، فاعلة  ونشيطتكون ذلك ضـمنا وجود بنية تحتية متطورة و سـليمة ومؤسـسـات حكومية وخاصة 

جاابا ييعات جاذبة للاسـتثمار . ولا شك أن ذلك كله ينعكس إ وسـياسـة عامة مواتية للصـناعة ، وتشرـ

 لتنافسية للمنتجاات الصناعية الفلسطينية ويعكس صورة متفائلة لاقتصاد نام . على القدرة ا
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 (4ملحق رقم )

 اوراق عمل النموذج 

 (ناقص من أصل المصدر)


